Le bruit porte atteinte a la santé de chacun
et est un élément perturbateur de la vie publique. GU ID E DU MAIRE
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Préface

Vous étes maire de 'une des 36 785 communes francaises.

Vous le savez, le bruit constitue pour nos concitoyens I'une des nuisances les plus fortement

ressenties. En dehors de son importance pour la qualité de la vie, le bruit a aussi des répercussions

prouvées sur la santé.

Autorité administrative proche des citoyens, vous étes en premiere ligne pour lutter contre
les nuisances sonores. Le présent guide contient des informations et des conseils pratiques qui
vous aideront a répondre le plus efficacement possible aux attentes de vos concitoyens.

Le maire dispose de nombreuses compétences dans le domaine des nuisances sonores.

La réglementation contre les bruits de voisinage a été renforcée pour lui donner les outils
nécessaires afin de gérer les réclamations des habitants de sa commune. Celles-ci sont souvent
délicates a traiter : elles nécessitent un travail d’écoute des parties en présence, mais également
une rigueur dans I'application d’'un droit au calme pour tous.

Mais la lutte contre le bruit ne se limite pas au traitement des réclamations. Elle doit aussi
s’envisager sous la forme d’actions de prévention.

J'espere que ce document contribuera a vos efforts pour mettre en place une politique équilibrée
reposant sur ces deux axes.

Le Directeur Général de la Santé
Pr Didier HOUSSIN
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LES ASPECTS THEORIQUES

1- La santé menacee?

Les Francais sont nombreux a se déclarer géneés par le bruit, en particulier dans
les agglomérations ou il constitue I’'une des principales réclamations des
habitants. De simple désagrément, il peut devenir une réelle source de stress
constituant alors un probléeme de santeé portant atteinte a la qualité de vie.

Pendant longtemps, on a considéré que le bruit
n‘agissait que sur le systeme auditif. On sait
maintenant que, méme a faible dose, il peut aussi nuire
au bien-étre des individus et perturber 'organisme. En
effet, des qu'’ils sont percus comme dérangeants, qu’ils
déclenchent un stress ou gu’ils entravent la
communication, méme des bruits de faible intensité
peuvent avoir une répercussion sur la santé.

« L’organisme humain

Les effets du bruit
sur la santé
dépassent la sphére
auditive et mettent
en jeu tout
'organisme.

ne s’habitue pas au bruit »

On distingue des effets immédiats comme
'augmentation du rythme cardiaque et de la tension
artérielle, la diminution de I'attention, de la capacité
de mémorisation, I'agitation, les troubles gastro-
intestinaux. Ces effets sont passagers et réversibles.

Des effets a plus long terme peuvent également
apparaitre. Ce sont la fatigue physique et nerveuse,
I'insomnie, la boulimie, ’lhypertension artérielle
chronique, 'anxiété, les comportements dépressifs
ou agressifs. Ces conséquences liées au stress sont
plus durables.
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Enfin, le bruit n’a pas son
pareil pour déranger nos
nuits. Le bruit contrarie le
sommeil en modifiant sa
structure. Le corps réagita
des bruits dérangeants en
secrétant automatiqguement
des hormones de stress,
encore plus fortement
pendant le sommeil qu’en

état de veille. Il en résulte des
retards a ’endormissement,
une perturbation de
I'organisation physiologique
des phases du sommeil, des
réveils nocturnes, des éveils
prématurés, un sommeil moins
profond. Cela peut induire une
surconsommation
médicamenteuse de somniferes
et de sédatifs. La qualité de vie
dans la journée s’en ressent
nécessairement.

Le bruit porte atteinte a

la santé de chacun et est
également un élément
perturbateur de la tranquillité
publique. Il est I'une des
préoccupations majeures de
lavie quotidienne. Dans ce
contexte, en tant que maire,
autorité administrative la
plus proche des citoyens, vous
possédez de nombreuses
compétences en matiére de
prévention et de gestion du
bruit et constituez le pilier

de la lutte contre les
nuisances sonores.

La réforme en profondeur du
dispositif de lutte contre les
bruits de voisinage, introduite
par le décret 2006-1099 du

31 aoiit 2006, qui modifie le
champ d’application de la
réglementation et renforce

le dispositif répressif, vous
aidera a améliorer la vie

de vos concitoyens.

©TianaR-Fotolia.com



2- Le maire, un interlocuteur privilégie
de la lutte contre le bruit

La lutte contre les bruits de voisinage est placée sous votre responsabilité,

que la commune dispose d’une police étatisée ou non. Les mesures préventives
sontissues du pouvoir de police administrative et sont constituées d’arrétés
municipaux de portée générale ou individuelle pris sur la base du Code général
des collectivités territoriales (CGCT) et du Code de la santé publique (CSP).

« Les pouvoirs de police administrative

. La police générale

Les pouvoirs de police générale résultent, en ce qui
concerne le bruit, du Code général des collectivités
territoriales. L'article L. 2212-2 confére aux maires:
« Le soin de réprimer les atteintes a la tranquillité
publique, telles que les rixes et disputes
accompagneées d’ameutement dans les rues, le
tumulte excité dans les lieux d’assemblée publique,
les attroupements, les bruits, les troubles de
voisinage, les rassemblements nocturnes qui
troublent le repos des habitants et tous les actes de
nature a compromettre la tranquillité publique ».
Enoutre, l'article L. 2213-4 dispose que: « Le maire
peut, par arrété motive, interdire 'accés de certaines
voies, ou de certains secteurs de la commune aux
véhicules dont la circulation dans ces lieux est de
nature a compromettre la tranquillité publique ».
Sur le fondement de ce méme article, le maire peut
soumettre les activités s’exercant sur la voie publique
a des prescriptions particulieres telles que des
conditions d’horaires, d’acces a certains lieux,

des niveaux sonores admissibles.

Dans les communes a police étatisée, le soin de
réprimer les atteintes a la tranquillité publique
incombe au préfetsauf en ce qui concerne les
troubles de voisinage (article L. 2214-4 - CGCT).

Par arrété municipal, vous pouvez, par exemple, interdire
des travaux de construction pour une période donnée,
limiter lutilisation des tondeuses a gazon, fixer les horaires
d’ouverture de certaines activités bruyantes.

Le maire peut demander au préfetla fermeture de
certains établissements dont l'activité cause un
trouble a l'ordre, la sécurité ou la tranquillité publics
pour une durée n'excédant pas trois mois .

Il S’agit:

- des établissements fixes ou mobiles de vente a
emporter d'aliments assemblés et préparés sur
place, destinés a une remise immédiate au
consommateur (article L. 2215-6 - CGCT),

- des établissements diffusant de la musique
(article L. 2215-7 - CGCT).

Attention!

Il vous appartient de vérifier I’existence
d’un arrété préfectoral sur le bruit.

Vous pouvez le compléter ou le renforcer
par des arrétés municipaux.

- La police spéciale

En complément du Code général des collectivités
territoriales, le Code de la santé publique dans
Particle L. 1311-2 autorise le maire a intervenir

au titre de la police spéciale de la Santé Publique
lorsque les bruits sont de nature a porter atteinte a
la santé de ’hnomme. Dans la partie réglementaire
du CSP, les mesures particulieres de police spéciale
se trouvent aux articles R. 1334-30 a 37. Ce méme
code donne la possibilité de prendre des arrétés
ayant pour objet d’édicter des dispositions
particulieres relatives au bruit en vue d’assurer la
protection de la santé publique et permet ainsi de
renforcer les textes réglementaires sur les bruits de
voisinage pour les adapter au contexte communal.

Bruits de voisinage | 3



LES ASPECTS THEORIQUES

+ Les pouvoirs de police judiciaire

Le soin de réprimer les atteintes a la tranquillité
publique et donc les bruits de voisinage vous
incombe principalement en tant qu’Officier de Police
Judiciaire. Vous pouvez constater des faits par proces-
verbal et transmettre celui-ci au Procureur de la
République pour qu’une décision de justice soit prise.
Il vous est aussi possible de désigner un agent
municipal pour constater les infractions aux
dispositions du Code de la santé publique
concernant la lutte contre les bruits de voisinage.
(voir page 5)

Vous étes garant de la tranquillité publique de vos
administrés. Votre négligence ou votre inaction
peut engager la responsabilité de la commune en
cas de litige.

Rappelons enfin que les fondements de la lutte
contre les nuisances sonores ont été établis parla loi
n°92-1444 du 31 décembre 1992 relative a la lutte
contre le bruit (codifiée aux articles L. 571-1a L. 571-26
du Code de I'environnement). Elle a pour objet, dans
tous les domaines ou il n’y est pas pourvu par des
dispositions spécifiques, de prévenir, supprimer ou
limiter ’émission ou la propagation sans nécessité ou
par manqgue de précautions des bruits ou des
vibrations de nature a présenter des dangers, a
causer un trouble excessif aux personnes, a nuire a
leur santé ou a porter atteinte a I’'environnement.
Certains articles vous concernent tres directement
(voir page 16).

4 | Bruits de voisinage

Principes des mesures de police de portée

générale:

- La décision de police doit faire référence aux
textes servant de base légale a la mesure
prise et étre motivée (sauf en cas d’urgence),

- Les interdictions ne peuvent étre ni
générales, ni absolues.

Les arrétés de portée générale ne sont
exécutoires que s’ils respectent les modalités
de publicité suivantes:
- Affichage en mairie,
- Transmission au préfet du département,
« Publication dans le recueil des actes
administratifs (communes de plus
de 3500 habitants).

En amont: ne pas oublier la prévention

Les pages qui suivent ont pour vocation de vous
exposer le dispositif disponible dans le domaine de
la lutte contre les bruits de voisinage. Il présente un
caractere répressif, mais il doit s’laccompagner aussi
d’une invitation au respect de la tranquillité
publique et de la vie d’autrui. A cet égard, il ne
saurait s’envisager seul, sans la mise en ceuvre
d’actions préventives.

Sur le territoire de votre commune, vous pouvez
lancer de véritables actions de sensibilisation,
notamment en informant vos administres sur la
réglementation relative aux bruits de voisinage ou
en mettant I'accent sur les regles de savoir-vivre.

La maitrise de I'urbanisme vous permet également
d’agir efficacement contre les bruits de voisinage via
les Plan Locaux d’Urbanisme (PLU) ou encore les
permis de construire.



3- Qu’entend-on par

« bruits de voisinage »?

Les bruits de voisinage sont réglementés par le Code de la santé
publique. Mais ni la loi, ni le réeglement ne définissent la notion de
bruits de voisinage. De méme, la jurisprudence en matiére de droit
civil ne fait référence qu’a la notion de « troubles anormaux de
voisinage », qui dépassent « les charges ordinaires du voisinage »

et ouvrent droit, pour les victimes, a une action civile en réparation.

Les bruits de voisinage selon

le Code de la santé publique

La notion de bruits de voisinage dépasse la
signification courante se limitant aux bruits produits
par les «voisins ». Le Code de la santé publique (CSP)
donne une définition a contrario des bruits de
voisinage. Il s’agit de tous les bruits ne faisant pas
I'objet d’'une réglementation spécifique. Ce code
distingue trois catégories de bruits de voisinage:

- Les bruits liés au comportement d’une personne,
d’une chose dontelle a la garde ou d’un animal placé
sous sa responsabilité (article R. 1334-31 - CSP);

- Les bruits provenant des activités (activités
professionnelles ou activités sportives, culturelles
ou de loisir, organisées de facon habituelle) (articles
R.1334-32aR. 1334-35 - CSP);

- Les bruits provenant des chantiers
(article R.1334-36 - CSP).

Ce ne sont pas des bruits de voisinage...
« Les bruits provenant des infrastructures de transport

et des véhicules qui y circulent, des aéronefs, des activités
et installations particuliéres de la défense nationale,

des installations nucléaires de base, des installations
classées pour la protection de I’environnement ainsi que
des ouvrages des réseaux publics et privés de transport

et de distribution de I’énergie ».

(article R. 1334-30 du CSP).

Le Code de la santé publique permet de sanctionner
«les bruits portant atteinte a la tranquillité du
voisinage ou a la santé de ’lhomme » a tout moment
de lajournée.

Attention!

Méme avant 22 heures, tout bruit génant peut
étre sanctionné.

Les éléments constitutifs de I'infraction sont
différents pour chaque catégorie de bruit
(voir pages suivantes).

Qui constate?

Les infractions peuvent étre recherchées et constatées
par tous les agents cités a I'article L. 571-18 du Code
de ’environnement et notamment les officiers et
agents de police judiciaire, les inspecteurs de
salubrité et les agents des collectivités territoriales,

a la condition qu’ils soient agréés par

le procureur de la République et assermentés.

Pour ce faire, ils doivent avoir suivi une formation
spécifique. Les organismes ayant aptitude a donner
la formation sont précisés dans I'annexe de la
Circulaire du 27 février 1996 relative a la lutte contre
les bruits de voisinage.

Lorsque les constatations nécessitent le recours
a une mesure acoustique (bruit d’activités), les
communes qui ne disposent pas de personnel
habilité et de matériel homologué peuvent faire
appel aux services de I'Etat en charge du bruit.
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1- Les bruits de comportement

Les bruits désinvoltes ou agressifs pouvant provenir de chaines hi-fi,

d’aboiements, d’appareilsélectroménagers, de travaux de jardinage ou
de bricolage, de pétards... sont considérés comme des bruits de comportement.

Critéres a retenir pour
caractériser les nuisances

Le constat de la nuisance se fait chez le plaignant,
de préférence a I'endroit ot celui-ci indique étre
géné. Il ne nécessite pas de mesures acoustigues.
Lagent chargé du contréle effectue un constat et
fonde son jugement sur les criteres suivants: la
durée, la répétition ou I'intensité du bruit. Un seul
des trois criteres suffit pour constituer I'infraction.

(article R.1336-7 - CSP)

»>> Ce que vous devez faire
- Vérifier le bien-fondé de la plainte,

- Faire un rappel de la réglementation en vigueur

au fauteur de trouble,

- Organiser une réunion de conciliation entre

les différentes parties concernées,
- Constater ou faire constater I'infraction,

- Faire une mise en demeure avec avis de réception

stipulant un délai d’exécution pour la cessation

de la géne sonore,

- Sivous envisagez d’engager une procédure pénale,

dresser un procés-verbal.

>>> Ce que vous
pouvez faire

Engager des actions
d’information et de
sensibilisation afin d’inciter
VoS concitoyens a respecter
quelques regles simples
de savoir-vivre et le cas
échéant a modifier leurs
comportements.
Prendre des arrétés* au titre
de I'article L. 2212-2 - CGCT
et de larticle L. 1311-2 du
CSP. Ces arrétés peuvent
compléterla réglementation
préfectorale ou renforcer
cette derniere par des
dispositions plus
contraignantes.

« Assurer la formation de vos
agents (policiers municipaux,
techniciens territoriaux).

* Des conseils pour la rédaction d’un
arrété municipal sont disponibles sur
les sites Internet des ministéres de la
Santé et de I’Ecologie :
www.sante-jeunesse-sports.gouv.fr
www.developpement-durable.gouv.fr

Bruit domestique = constat sans mesure

« Cris d’animaux

« Appareils de diffusion du son
et de la musique

« Outils de bricolage
et de jardinage

« Appareils électroménagers

« Jeux bruyants pratiqués
dans des lieux inadaptés

« Utilisation de locaux ayant
subi des aménagements
dégradant I’isolation
acoustique

« Pétards et feux d’artifice

« Activités occasionnelles,
fétes familiales, ou travaux
de réparation

- Certains équipements fixes
comme les ventilateurs,
les climatiseurs, les pompes
a chaleur, les équipements
de piscines familiales

(circulaire du 27 février 1996)



Pour résoudre les conflits,
favorisez le dialogue!
Pour mettre fin a des bruits de voisinage, il est

préférable d’'adopter une démarche amiable.

Vous pouvez, en effet, avoir un rdle de médiateur.
Une rencontre avec les plaignants et les fauteurs de
troubles, soit ensemble, soit de maniere individuelle
peut étre organisée. L'objectif de la négociation est
d’aboutira un accord judicieux répondant aux
intéréts légitimes de chacun. Il est préférable
d’utiliser une méthode de négociation raisonnée:

- Ens’attachant a 'objet du différend,

- Ense concentrant sur les intéréts en jeu sous-jacents
et non sur les positions de chacun,

- Enimaginant un grand éventail de solutions pour
un bénéfice mutuel avant de prendre une décision,

- Ens’obligeant a ce que le résultat repose sur des
criteres objectifs.

Ces engagements pris de part et d’autre pourront
étre consignés par écrit.

Tapage nocturne

Parallelement au Code de la santé publique,

le Code pénal (article R. 623-2) sanctionne « les bruits
ou tapages injurieux ou nocturnes troublant la
tranquillité d’autrui ». Il ne s’agit pas uniquement
des bruits audibles de la voie publique mais de tous
les bruits audibles d’un appartement a un autre.

La encore, le constat de I'infraction se fait sans

Attention!

Le logiciel TEMPO

Afin de vous assister dans la gestion des
dossiers et le déroulement de la procédure
de traitement des plaintes relatives aux
bruits de voisinage liés aux comportements,
le logiciel TEMPO permet d’éditer
automatiquement des documents
(courriers, accord amiable, procés-verbal...).
Il met a disposition de 'utilisateur des
documents techniques, juridiques et
généraux sur le theme des nuisances
sonores et permet d’éditer des états
statistiques (origine de la géne, avancement
des procédures, ...).

Le logiciel Tempo a été développé par la
DDASS de I'Indre et la DRASS du Centre.
Pour tout renseignement, vous pouvez
consulter I'espace Tempo sur le site
Internet de la DRASS du Centre
(http://www.centre.sante.gouv.fr/).

Agressions sonores

Lorsque le bruit n’est pas causé par simple
désinvolture mais en vue de troubler la
tranquillité d’autrui, I'auteur des agressions
sonores peut étre puni d’'un an
d’emprisonnement et de 15000 euros
d’amende (article 222-16 du Code pénal).

mesure acoustique. Ces bruits sont punis d’'une
contravention de 3° classe. Les personnes
coupables encourent également la peine
complémentaire de confiscation de la chose qui a
servi ou était destinée a commettre I'infraction,
ou de la chose qui en est le produit. Est également
puni de la méme peine le complice.

Depuis le 26 septembre 2007, I'article R. 15-33-29-3 du Code de procédure pénale ouvre la possibilité

aux agents de police municipale et aux gardes champétres de dresser procés-verbal pour les

bruits ou tapages injurieux ou nocturnes (au méme titre que la gendarmerie et la police nationale).

Bruits de voisinage 7



2- Les bruits d’activiteés

Ce sont les bruits générés par des activités provenant par exemple d’ateliers
artisanaux, de commerces, d’industries non soumises a la |égislation

sur les installations classées pour |la protection de I’environnement,
d’activités du secteur tertiaire, de manifestations culturelles ou sportives.

Critéres a retenir pour caractériser les nuisances
Les principes applicables a I'ensemble des bruits de
voisinage sont valables ici, a la seule différence des
modalités de constat des infractions et des sanctions
encourues.

Dans ce cas, le Code de la santé publique (article
R.1334-33) fixe les valeurs limites de I'émergence a ne
pas dépasser. La recherche des infractions implique
donc de procéder a des mesures acoustiques. L'agent
chargé du controle mesure alors « '’émergence », C’est-
a-dire la différence entre le niveau de bruit ambiant
comportant le bruit mis en cause* et le niveau de bruit

Attention!

S’il existe des conditions d’exercice relatives
au bruit (horaires, lieux, etc), celles-ci
s’imposent sans nécessité de recourir a une
mesure sonométrique.

résiduel (niveau sonore en
absence du bruit particulier*).

Les valeurs admises de
I’émergence sont calculées

a partir des valeurs de

5 décibels dB(A) en période
diurne (de 7hooa 22hoo) et
de 3dB (A) en période
nocturne (de 22ho0 a 7hoo).
A ces valeurs s’ajoute un
terme correctif, fonction
deladurée cumulée
d’apparition du bruit
particulier*. Plus la durée du
bruit se prolonge, moins le
terme correctif est important.
(voir article R. 1334-33 page 14)

Bruit d’activités = constat avec mesure

bruit ambiant
comportant le bruit
particulier*

it it catin b

11 dB(A)

* |l s’agit du bruit de I'équipement ou
de I'activité a l'origine de I'enquéte.

45,5

34,5

. ) Temps
Emergence mesurée : 45,5 - 34,5 = 11 dB(A)
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« Activités du secteur tertiaire

« Ateliers artisanaux

« Manifestations culturelles
et de loisirs (concerts,
cinémas, théatres,
expositions)

- Compétitions sportives
pédestres, a vélo, a voile

- Petits commerces et
ateliers artisanaux ou
industriels non classés

« Sports et loisirs de plein air

(circulaire du 27 février 1996)




*La fréquence
caractérise la
hauteur du son
(de grave a aigu).
Elle se mesure en

Hertz (Hz).

Bruit des équipements professionnels
Pour les bruits provenant des équipements des
activités professionnelles (compresseurs frigorifiques,

ventilateurs, climatiseurs..), 'atteinte a la tranquillité

du voisinage ou a la santé de ’homme pourra étre
caractérisée par I'émergence globale (prenant en
compte toutes les fréquences)*. Si le bruit est percu
alintérieur d’'un logement (fenétres ouvertes ou
fermées), elle pourra étre complétée par 'utilisation
des émergences spectrales (par bande d’octave).
(article R.1334-32 - CSP).

L’émergence globale et, le cas échéant, I’émergence spectrale

ne sont recherchées que lorsque le niveau de bruit ambiant

mesuré, comprenant le bruit particulier est supérieur a 25 dB (A)

alintérieur des logements et 30 dB (A) dans les autres cas.
(article R. 1334-32 - CSP)

Modalités de mesure du bruit

- La mesure peut se faire aussi bien a I'intérieur
qu’a I'extérieur de I’habitation et a I'endroit juge
génant par le plaignant;

- La période de mesure doit étre représentative
de la situation dénoncée;

- La mesure doit durer 30 minutes au minimum.

La norme AFNOR NF-S-31 010 fixe des critéres a
respecter pour que la mesure soit valide. Cette norme
donne une méthodologie et fournit notamment des
criteres météorologiques (absence de vent violent ou
de pluie) et des principes fondamentaux:

-lorsque la nuisance est un bruit aérien extérieur,
le point de mesure est situé dans les limites de
la propriété du plaignant, en un endroit
régulierement occupé par la personne génée;

-lorsque la source génante est située dans
Iimmeuble du plaignant, le point de mesure est
situé a I'intérieur de I’habitation, dans la piece
la plus exposée.

Le fascicule FDS31160 fixe les critéres de mesure

relatifs aux bruits de tir et d’impacts des stands de tir.

(arrété du 27 novembre 2008 modifiant I'arrété du
5 décembre 2006 relatif aux modalités de mesurage
des bruits de voisinage)

- Vérifier le bien-fondé de la plainte,

- Faire un rappel de la réglementation en vigueur
au fauteur de trouble,

- Organiser une réunion de conciliation entre les
différentes parties concernées,

- Constater ou faire constater 'infraction par la
réalisation de mesures sonométriques effectuées
par un personnel agréé par le procureur de la
République et assermenté, utilisant du matériel
homologuég,

- Faire une mise en demeure -par lettre recommandée
avec AR ou par arrété municipal individuel stipulant un
délai d’exécution pour la cessation de la géne sonore,

- Mettre en ceuvre une ou plusieurs mesures
administratives suivantes (article L. 571-17-11 -

Code de I'environnement):

- Consigner entre les mains d’'un comptable public
une somme correspondant au montant des travaux
pour rendre I'exploitation conforme,

- Faire procéder d’office et aux frais de I'exploitant
a I’exécution des mesures prescrites,

-voire suspendre I'activité jusqu’a I'exécution
de ces mesures,

- Dresser un proces-verbal (article R. 1334-37 - CSP)
dont la transmission au procureur de la république
doit étre faite dans les cing jours qui suivent la
cléture du PV.

Outre le pouvoir de police, qui vous permet de
soumettre a des conditions d’exercice les activités
bruyantes, il vous est possible de prévenir le bruita la
source en intervenant dans le domaine de 'urbanisme.
Le Code de 'urbanisme vous offre, en effet, la possibilité
de prendre en compte la problématique bruit par le
biais des Plans Locaux d’Urbanisme afin, par exemple,
que les activités bruyantes ne puissent se situer qu’en
dehors des parties habitées de la commune, ou encore,
que les zones urbanisables ou d’urbanisation future, en
particulier celles destinées a I’habitat, soient éloignées
des sources de nuisances sonores. En outre, vous avez
la possibilité de n'accorder les certificats d’'urbanisme et
permis de construire que sous réserve de prescriptions
spéciales en fonction des nuisances sonores que les
nouvelles constructions sont susceptibles de provoquer
ou dont elles peuvent étre victimes (articles du Code de
Purbanisme R.111-2 et R. 111-3-1)**

** En matiére d’urbanisme le Guide « PLU et bruit: la boite a outils de
I’laménageur » disponible sur site Internet du ministére de la santé
(www.sante-jeunesse-sports.gouv.fr) sera un document tres utile.
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LES ASPECTS PRATIQUES

Les établissements
diffusant de la musique
amplifiée

Les lieux musicaux - établissements ou locaux recevant du public et diffusant a titre
habituel de la musique amplifiée, a ’exclusion des salles dont I’activité est réservée
a ’'enseignement de la musique et de la danse - font I'objet d’un décret fixant leurs
conditions de fonctionnement (articles R. 571-27 a R. 571-30 - Code de
I’environnement). Indépendamment des niveaux d’émergence a respecter au domicile
des voisins, les niveaux sonores maximums admissibles a I'intérieur de I'établissement
sont de 105 dB(A) en tout point accessible au public (niveau moyen sur 10 a 15 minutes) et
de 120 dB en niveau créte. Les exploitants des établissements concernés doivent faire
réaliser, par un acousticien, une étude de I'impact des nuisances sonores comportant :
- une estimation des niveaux sonores a I’intérieur et a ’extérieur des locaux,
- les dispositions nécessaires pour limiter ces niveaux et respecter les émergences
fixées par I'article R. 571-27 - Code de I’environnement.

Attention!

Lieu de rassemblement, siege des manifestations culturelles et festives
communales, la salle des fétes* est un équipement public phare. Elle peut parfois
se transformer en un espace d’exces, source de nuisances sonores et de dangers
tant pour les riverains que pour les usagers. Les dispositions concernant les
établissements diffusant de la musique amplifiée s’appliquent aussi aux salles
des fétes et équipements équivalents dont vous avez la propriété et dont vous
gérez la location.

* Nous vous conseillons de consulter le guide « Bien utiliser la salle des fétes » qui rassemble des
informations réglementaires et pratiques afin que chaque commune améliore ou adapte les usages
de sa salle des fétes et pourquoi pas, fasse évoluer les comportements de ses administrés.

Ce document est téléchargeable sur: www.tarn.pref.gouv.fr/Bien-utiliser-la-salle-des-fetes

»>> Ce que vous devez faire (en plus des obligations mentionnées page 9)
- Demander I’étude de lI'impact des nuisances sonores,
- Sanctionner sur la base de I'article R. 571-96 du Code de I’environnement (voir page 13)

>»>> Ce que vous pouvez faire

- Demander au préfet d’intervenir pour mettre en ceuvre les sanctions
administratives sur le fondement du Code de I’environnement (voir page 15)

- Demander au préfet la fermeture administrative :

- pour une durée n’excédant pas trois mois pour les établissements diffusant de la musique
dont | ‘activité cause un trouble a la tranquillité publique (article L. 2215-7 - CGCT).

- apres avertissement, pour une durée n’excédant pas six mois pour les débits de
boissons a la suite d’infractions aux lois et réglementations de ces établissements
(article L. 3332-15 - CSP).

- Recenser les établissements concernés et implantés sur la commune,

- Informer les propriétaires d’établissements des dispositions réglementaires,

- Elaborer (ou adapter) un document d’'urbanisme précisant les conditions
d’implantation de tels établissements,

- Elaborer une charte de la vie nocturne.
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Les chartes de la vie nocturne:
une démarche qualité

La vie nocturne tient une place
importante dans l‘animation
urbaine. Cependant, elle géneére
parfois le mécontentement des
habitants les plus proches.
“Noct’attitude - Nuit douce - La nuit
c’est cool - Chut! la nuit moins de
bruit..” les chartes de la vie
nocturne portent des noms divers
mais répondent aux mémes
objectifs. Il s’agit de concilier les
intéréts souvent divergents des
propriétaires et exploitants
d’établissements, de leur clientele
et des riverains.

Elles sont destinées a formaliser les
regles de fonctionnement, et a
permettre de prévenir toute dérive
au regard de I'activité concernée.
Elles ont ainsi vocation a décliner
les regles régissant les activités des
propriétaires et exploitants
d’établissements de vie nocturne
mais aussi a valoriser les actions
menées par ces exploitants afin de
réduire les nuisances occasionnées
par leurs établissements.

Au travers de la charte, les
signataires s'engagent de facon
générale a tout mettre en ceuvre
pour intégrer leur activité d'une
maniére responsable et en bonne
intelligence avec les habitants de
leur environnement urbain
immédiat.

L'application de la charte doit

faire 'objet d’un suivi et d’'une

évaluation par une commission

de suivi.



3- Les bruits de chantiers

Les chantiers sont, par nature, une activité bruyante.
En fonction des travaux, des contraintes et de I’environnement
du site, chaque chantier est particulier.

Il est impossible de fixer,
au niveau national, une

Pour qu’un engin soit conforme o )
q & valeur limite de niveau de

bruit adaptée a toutes les
situations.

alaréglementation:
+ Sur la machine, le marquage "CE"

doit apparaitre. . )
PP C’est la raison pour

laquelle aucune limite
réglementaire n’est
imposée en terme de
niveau de bruit a ne pas
dépasser.

L'approche retenue
consiste, d’'une part, a
limiter les émissions

- La déclaration CE de conformité,
document qui accompagne la
machine neuve, doit étre conservée
par l'utilisateur. Pour les matériels
soumis a autorisation francaise,

il s’agit de I'attestation de conformité.

« Autre document indispensable, la
notice utilisateur (données techniques).

Les engins conformes sont facilement 2
sonores des matériels

utilisés et, d’autre part,
aobliger les acteurs a
prendre le maximum
de précautions.

identifiables par une plaque
indiquant le niveau de puissance
acoustique garanti par le fabricant.
Tous ces documents doivent étre
fournis par le fabricant lors de I’'achat
des matériels.

- Un entretien régulier par le
propriétaire est gage du maintien

de la condition d’homologation.

Critéres a retenir pour caractériser les nuisances
Dans le cas de bruits de chantiers, I'atteinte a la
tranquillité du voisinage ou a la santé de ’homme est
caractérisée par I'une des circonstances suivantes:

- Non-respect des conditions de réalisation des
travaux (non-respect des horaires..) ou d’utilisation
et d’exploitation de matériels ou d’équipements.
L'arrété du 18 mars 2002 soumet les matériels
nouveaux mis sur le marché et destinés a étre
utilisés a I'extérieur des batiments a une
réglementation de leurs émissions sonores.

Cet arrété, transcrit la directive européenne
2000/14/ CE du 8 mai 2000.

Il définit deux catégories:
-les matériels qui sont soumis uniguement au
marquage du niveau sonore et a l'indication
du niveau de puissance acoustique garanti,
- les matériels plus bruyants qui sont soumis, de
plus, a une limitation de I'émission sonore et a
des procédures spécifiques d'évaluation de la
conformité. On trouve parmi ceux-ci les grues a tour
ou mobiles, les engins de terrassements, les moto-
compresseurs, les groupes électrogenes de
puissance ou de soudage, les brise-béton et
marteaux-piqueurs a main.

Bruit de chantier = constat sans mesure
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- Insuffisance de précautions appropriées pour
limiter le bruit;

- Comportement anormalement bruyant.*
(article R.1334-36 - CSP)

Comme dans le cas des bruits de comportement,
il n’est pas utile de recourir a des mesures
acoustiques pour constater une infraction pour
un bruit de chantier.

Attention!

Le régime répressif de I’article R. 1334-36
du Code de la santé publique relatif aux
chantiers ne s’applique pas aux travaux
de bricolage. C’est I'article R. 1334-31 qui
est alors applicable.

* Releve de I'appréciation de I'agent qui effectue le constat.
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»>> Ce que vous devez faire

- Demander la présentation des documents de
conformité du matériel, vérifier les marques
d’identification des engins et controler I'efficacité
des dispositifs d’insonorisation,

- Ordonner larrét immédiat des matériels et engins
bruyants jusqu’a la mise en conformité des
appareils en cause en cas de non-respect de la
réglementation,

- Suspendre le chantier.

»>> Ce que vous pouvez faire

- Tout comme pour les activités, des arrétés
préfectoraux ou municipaux peuvent apporter
des prescriptions complémentaires, en particulier
sur les horaires possibles et les périodes autorisées
d’activité des chantiers, les niveaux sonores a ne
pas dépasser en fonction de la proximité du
voisinage, les regles générales d’emploi,
d’implantation et de protection acoustique de
certains matériels.

Il'est possible de compléter, lors de la notification
du permis de construire (chantier privé) ou de

la déclaration de travaux (chantier public), ces
prescriptions générales.



4- Quelles sont les sanctions encourues?

Les infractions peuvent donner lieu a des poursuites pénales
apres avoir fait 'objet de procés-verbaux*.

Les sanctions sur le fondement de la violation
des arrétés de police du maire et du préfet

La violation d’un arrété de police en matiere de lutte
contre le bruit peut étre poursuivie dans le cadre de
la juridiction de proximité.

Les sanctions pénales sur le fondement du Code

de la santé publique (articles R. 1337-6 2 10)

En cas d’infraction aux dispositions du code de la

santé publique, le contrevenant, ainsi que toute

personne ayant facilité sciemment, par aide ou
assistance, la préparation ou la consommation

des contraventions, encourt:

-une amende de 5° classe de 1500 € au plus, pour les
bruits provenant d’activités ou de chantiers, cette
amende étant aggraveée en cas de récidive (R. 1337-6)
ce qui implique P'inscription au casier judiciaire;

-une amende de 3° classe de 450 € au plus, pour les
bruits de comportement (R. 1337-7);

-la confiscation de la chose qui a servi ou était
destinée a commettre Iinfraction, ou de la chose
qui en est le produit (R. 1337-8);

- le fait de faciliter sciemment par aide ou
assistance.. est puni des mémes peines (R. 1337-9);

-la récidive est punie conformément a l'article
R.1337-10-1, ce qui implique l'inscription au casier
judiciaire.

Les personnes morales encourent une amende

multipliée par cing par rapport aux personnes

physiques. (R. 1337-10 et R. 1337-10-1) - (article 131-41

Code Pénal)

Tout proces-verbal d’infraction requiert
une forme, sans laquelle la procédure peut
étre classée sans suite par le procureur de
la République, voire déboucher sur une
relaxe du prévenu.*

* Consulter la fiche « Etablissement d’un proces verbal d’infraction
avec recours a la mesure » sur:
www.ecologie.gouv.fr/ Etablissement-d-un-proces-verbal-d.html

Les sanctions pénales sur le fondement

du Code de I’environnement (article R. 571-96)
Les exploitants des établissements et les
organisateurs des manifestations se déroulant dans
des locaux diffusant a titre habituel de la musique
amplifiée qui ne respectent pas les valeurs
réglementaires d'émergence ou qui ne peuvent
présenter I'étude de I'impact des nuisances sonores
encourent une amende 5° classe.

Elles risquent également la peine complémentaire de
confiscation des dispositifs ou matériels de
sonorisation qui ont servi a commettre l'infraction.
Les personnes morales encourent une amende du
quintuple de celui prévu pour les personnes
physiques et la peine complémentaire de
confiscation des dispositifs ou matériels de
sonorisation qui ont servi a commettre l'infraction.
La récidive des contraventions est réprimée confor-
mément aux articles 132-11 et 132-15 du code pénal.

Les sanctions administratives sur le fondement
du Code de I’environnement (article L. 571-17)
Vous pourrez prendre des sanctions administratives
lorsque les bruits de voisinage proviennent d’activités
ou de chantiers. Uexploitant ou le responsable de
I'activité peut étre mis en demeure par le maire de se
mettre en conformité. Si, a 'expiration du délai fixé
pour I'exécution, il n’a pas été obtempéré a cette
injonction, le maire peut, apres avoir mis I'intéressé en
mesure de présenter sa défense, adopter une ou
plusieurs des mesures suivantes:

- Consigner entre les mains d’un comptable public
une somme correspondant au montant des travaux
pour rendre I'exploitation conforme,

- Faire procéder d’office, aux frais de I’'exploitant ou
du responsable de I'activité, a I'exécution des
mesures prescrites,

- Suspendre l'activité en cause.

Pour les lieux recevant du public et diffusant de la

musique a titre habituel, C’est le préfet qui est I'autorité

compétente pour mettre en ceuvre les sanctions.
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ANNEXES

Code de la santé publique

Partie réglementaire
Premiere partie:
Livre Il :

Titre Ill
Chapitre IV :

protection générale de la santé

Protection de la santé et de I’environnement
Prévention des risques sanitaires liés a I’environnement et au travail

Lutte contre la présence du plomb ou d’amiante et contre les nuisances sonores

Section 3 : Lutte contre le bruit.

Article R. 1334-30

Les dispositions des articles R. 1334-31aR. 1334
37 s’appliquent a tous les bruits de voisinage a
I’exception de ceux qui proviennent des infra-
structures de transport et des véhicules quiy cir-
culent, des aéronefs, des activités et installations
particulieres de la défense nationale, des instal-
lations nucléaires de base, des installations
classées pour la protection de I'environnement
ainsique des ouvrages des réseaux publics et pri-
vés de transport et de distribution de I'énergie
électrique soumis alaréglementation prévue a
I’article 19de la loi du 15 juin 1906 sur les distri-
butions d’énergie.

Lorsqu’ils proviennent de leur propre activité ou
de leurs propres installations, sont également
exclus les bruits percus a I'intérieur des mines,
des carrieres, de leurs dépendances et des éta-
blissements mentionnés a I'article L. 231-1 du
code du travail.

Article R. 1334-31

Aucun bruit particulier ne doit, par sa durée, sa
répétition ou son intensité, porter atteinte a la
tranquillité du voisinage ou a la santé de
’lhomme, dans un lieu public ou privé, qu’une
personne ensoitellee-méme al’origine ou que ce
soit par I'intermédiaire d’une personne, d’une
chosedontellealagarde ou d’'unanimal placé
sous saresponsabilité.

Article R. 1334-32

Lorsque le bruit mentionné a l'article R. 1334-31
a pour origine une activité professionnelle
autre que 'une de celles mentionnées a l'article
R.1334-36 ou une activité sportive, culturelle ou
de loisir, organisée de facon habituelle ou sou-
mise a autorisation, et dont les conditions
d’exercice relatives au bruit n‘ont pas été fixées
par les autorités compétentes, I'atteinte a la
tranquillité du voisinage ou a la santé de
’lhomme est caractérisée si I'’émergence globale
de ce bruit percu par autrui, telle que définie a
I’article R. 1334-33, est supérieure aux valeurs
limites fixées au méme article.

Lorsquele bruit mentionné al’alinéa précédent,
percual’intérieur des pieces principales de tout
logement d’habitation, fenétres ouvertes ou fer-
meées, est engendré par des équipements d’acti-
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vités professionnelles, l'atteinte est également
caractérisée sil'émergence spectrale de ce bruit,
définie a I'article R. 1334-34, est supérieure aux
valeurs limites fixées au méme article.

Toutefois, 'émergence globale et, le cas échéant,
I’émergence spectrale ne sont recherchées que
lorsque le niveau de bruitambiant mesuré, com-
portant le bruit particulier, est supérieur a 25 déci-
belsAsilamesureesteffectuéeal'intérieur des
pieces principales d’'un logement d’habitation,
fenétres ouvertes ou fermées, ou a 30 dB (A) dans
les autres cas.

Article R. 1334-33

L’émergence globale dans un lieu donné est défi-
nie par la différence entre le niveau de bruit
ambiant, comportant le bruit particulier en
cause, et le niveau du bruit résiduel constitué par
’ensemble des bruits habituels, extérieurs et
intérieurs, correspondant a I'occupation nor-
male des locaux et au fonctionnement habituel
des équipements, en 'absence du bruit particu-
lieren cause.

Lesvaleurs limites de I’émergence sont de 5 déci-
bels Aen période diurne (de 7 heures a 22 heu-
res)et de3dB (A) en période nocturne (de 22 heu-
res a 7 heures), valeurs auxquelles s’ajoute un
terme correctif en dB (A), fonction de la durée
cumulée d’apparition du bruit particulier:

1°Six pour une durée inférieure ou égale a
1minute, ladurée de mesure du niveau de bruit
ambiant étant étendue a 10 secondes lorsque
ladurée cumulée d’apparition du bruit particu-
lier est inférieure a 10 secondes;

2°Cing pour unedurée supérieurea 1 minute et
inférieure ou égale a 5 minutes;

3°Quatre pour une durée supérieure a 5 minutes
etinférieure ou égale a 20 minutes;

4° Trois pour une durée supérieure a 20 minutes
etinférieure ou égale a2 heures;

5° Deux pour une durée supérieure a 2 heures et
inférieure ou égale a 4 heures;

6°Un pour une durée supérieure a 4 heures et
inférieure ou égale a 8 heures;

7°Zéro pour une durée supérieure a 8 heures.

Article R. 133434

L’émergence spectrale est définie par la diffé-
rence entre le niveau de bruitambiant dans une
bande d’octave normalisée, comportant le bruit
particulier en cause, et le niveau de bruit résiduel
danslaméme bande d’octave, constitué par I’'en-
semble des bruits habituels, extérieurs et inté-
rieurs, correspondant a I'occupation normale
des locaux mentionnés au deuxieme alinéa de
I'article R.1334-32,en I'absence du bruit particu-
lier en cause.

Les valeurs limites de I’émergence spectrale
sontde 7 dBdansles bandes d’octave normali-
sées centrées sur125 Hzet 250 Hz et de 5dB dans
les bandes d’octave normalisées centrées sur 500
Hz, 1 000 Hz, 2 000 Hz et 4 000 Hz.

Article R. 133435

Les mesures de bruit mentionnées a l'article
R.1334-32 sont effectuées selon les modalités
définies par arrété des ministres chargés de la
santé, de I'ecologie et du logement.

Article R. 1334-36

Si le bruit mentionné a larticle R. 1334-31 a
pour origine un chantier de travaux publics ou
privés,ou des travaux intéressant les batiments
et leurs équipements soumis a une procédure de
déclaration ou d’autorisation, I'atteinte a la
tranquillité du voisinage ou a la santé de
’lhomme est caractérisée par I'une des circons-
tances suivantes:

1°Le non-respect des conditions fixées par les
autorités compétentes en ce qui concerne
soit laréalisation des travaux, soit I'utilisation
ou l'exploitation de matériels ou d’équipe-
ments;

2°’insuffisance de précautions appropriées
pour limiter ce bruit;

3°Un comportement anormalement bruyant.
Article R. 1334-37

Lorsqu’elle a constaté I'inobservation des dispo-
sitions prévues aux articles R.1334-32aR.1334-
36, l'autorité administrative compétente peut
prendre une ou plusieurs des mesures prévues
aulldelarticle L. 571-17 du code de I'environne-
ment, dans les conditions déterminées aux Il et
II1du méme article.



Chapitre VII : Dispositions pénales
Bruits de voisinage.
Article R. 1337-6

Est puni de la peine d’amende prévue pour les
contraventions de la cinquieme classe :

1° Le fait, lors d’une activité professionnelle ou
d’une activité culturelle, sportive ou de loisir
organisée de facon habituelle ou soumise a
autorisation, et dont les conditions d’exercice
relatives au bruit n’ont pas été fixées par les
autorités compétentes, d’étre a l'origine d’un
bruit de voisinage dépassant les valeurs limi-
tes de I’émergence globale ou de I’émer-
gence spectrale conformément a l'article
R.1334-32;

2° Le fait, lors d’une activité professionnelle ou
d’une activité culturelle, sportive ou de loisir
organisée de facon habituelle ou soumise a
autorisation, dont les conditions d’exercice
relatives au bruit ont été fixées par les auto-
rités compétentes, de ne pas respecter ces
conditions;

3° Le fait, a 'occasion de travaux prévus a |’ar-
ticle R. 1334-36, de ne pas respecter les condi-
tions de leur réalisation ou d’utilisation des
matériels et équipements fixées par les auto-
rités compétentes, de ne pas prendre les
précautions appropriées pour limiter le bruit
ou d’adopter un comportement anormale-
ment bruyant.

Article R. 1337-7

Est puni de la peine d’amende prévue pour les
contraventions de la troisieme classe le fait
d’étre a l'origine d’un bruit particulier, autre que
ceux relevant de I'article R. 1337-6, de nature a
porter atteinte ala tranquillité du voisinage ou
alasanté de ’homme dans les conditions pré-
vues a l'article R. 1334-31.

Article R. 1337-8

Les personnes physiques coupables des infra-
ctions prévues aux articles R.1337-6 et R. 1337-
7 encourent également la peine complémen-
taire de confiscation de la chose qui a servi ou
était destinée a commettre 'infraction ou de la
chose qui en est le produit.

Article R. 1337-9

Le fait de faciliter sciemment, par aide ou assis-
tance, la préparation ou la consommation des
contraventions prévues aux articles R. 1337-6 et
R.1337-7 est puni des mémes peines.

Article R. 1337-10

Les personnes morales reconnues pénalement
responsables, dans les conditions prévues a I'ar-
ticle 121-2 du code pénal, des infractions pré-
vues a la présente section encourent les peines
suivantes:

1°L’amende, dans les conditions prévues a I’ar-
ticle 131-41 du code pénal;

2° La confiscation de la chose qui a servi ou était
destinée a commettre I'infraction ou de la
chose qui en est le produit.

Article R. 1337-10-1

La récidive des infractions prévues a l'article
R.1337-6 est punie conformément aux disposi-
tions des articles 132-11 et 132-15 du code
pénal.

Article R. 1337-10-2

Sont habilités a constater et a rechercher les
infractions au bruit de voisinage, outre les
agents mentionnés a I’article R. 1312-1 dans les
conditions fixées par les articles R. 1312-2 a
R. 1312-7, les autres agents des communes
dans les conditions fixées par les articles R. 571-
91aR.571-93 du code de ’environnement.

Arrété du 5 décembre 2006 relatif aux modalités de mesurage des bruits de voisinage.
NOR: SANP0624911A. version consolidée au 07 décembre 2008

Le ministre de I'emploi, de la cohésion sociale
et du logement, le ministre de la santé et des
solidarités et la ministre de I'écologie et du
développement durable,

Vu le code de lasanté publique, notamment ses
articles R.1334-32 a R. 1334-35,

Article1

Les mesurages de I'émergence globale et de I'émer-
gence spectrale, mentionnées aux articles R. 1334-
32 a R. 1334-34 du code de la santé publique, sont
effectués selon les dispositions de lanorme NF S 31-
o1orelative alacaractérisation etau mesurage des
bruits de I'environnement, modifiées et complétées
par les dispositions du présent arrété. Pour la carac-
térisationdes bruitsde tiretd'impact desstands de
tir, le mesurage sera effectué en outre selon les dis-
positions du fascicule de documentation FDS 31-160.

Article 2

Pour le mesurage de I'émergence globale défi-
nie al'article R. 1334-33 du code de la santé publi-
que, l'indicateur acoustique a utiliser est I'indi-
cateur d'émergence de niveau de la méthode
dite " de contrdle " de la norme NF S 31-010.

Article 3

Pour le mesurage de I'émergence spectrale
mentionnée a l'article R. 1334-34 du code de la
santé publique, l'indicateur acoustique a utili-
ser est I'émergence en niveau par bandes de fré-
quences de laméthode dite " d'expertise "de la
norme NF S 31-010.

Les mesurages sont réalisés al'aide d'un sonome-
tre intégrateur homologué de classe 1 ou de
classe 2 au sens de la norme NF EN 61672-1. Les

prescriptions concernant I'appareillage de
mesure, les conditions de mesurage, les condi-
tions météorologiques et l'acquisition des don-
nées de laméthode dite de" contréle"de lanorme
NF S 31-010 sont respectées.

Article 4

Pour le calcul de I'émergence globale et de
I'émergence spectrale, la durée cumulée des
intervalles de mesurage des niveaux sonores,
qui doit comprendre des périodes de présence
du bruit particulier et des périodes de présence
du bruit résiduel seul, est au moins égale a
trente minutes. Les périodes d'apparition de
bruits exceptionnels ou de bruits additionnels
liés alaréalisation des mesurages (aboiements
liés ala présence de l'opérateur, conversations,
véhicules isolés ou en stationnement proche,
etc.) sont exclues de I'intervalle de mesurage. Le
mesurage du niveau de bruit ambiant se fait
uniquement sur les périodes de présence du
bruit particulier et le mesurage du niveau de
bruit résiduel se fait sur toute la durée des inter-
valles de mesurage en excluant les périodes de
présence du bruit particulier. Lorsque le bruit
particulier apparait de maniére permanente, le
mesurage du bruit résiduel est effectué en fai-
sant cesser provisoirement le bruit particu-
lier. Lorsque cet arrét est impossible, le mesu-
rage peut étre établi a un endroit proche et
représentatif du niveau de bruit résiduel au
point de mesurage initialement prévu ou en pro-
fitant de I'arrét de la source de bruit un autre
jour représentatif de la situation acoustique
considérée. Si le bruit particulier apparait sur
tout ou partie de chacune des périodes diurne

(de 7 heures a 22 heures) et nocturne (de 22 heu-
res a7 heures), les valeurs limites et mesurées
de I'émergence globale sont calculées séparé-
ment pour chacune des deux périodes.

Article s

L'arrété du 10 mai 1995 relatif aux modalités de
mesure des bruits de voisinage est abrogé.

Article 6

Le directeur général de la santé, le directeur
général de l'urbanisme, de I'habitat et de la
construction et le directeur de la prévention des
pollutions et des risques sont chargés, chacun
en ce qui le concerne, de I'exécution du présent
arrété, qui sera publié au Journal officiel de la
République francaise.

Le ministre de la santé et des solidarités,

Pour le ministre et par délégation :

Le directeur général de la santé,
D. Houssin

Le ministre de I'emploi, de la cohésion sociale
et du logement,

Pour le ministre et par délégation:

Le directeur général de I'urbanisme,de I'habitat
et de la construction,
A. Lecomte

La ministre de I'écologie et du développement
durable,

Pour la ministre et par délégation :

Le directeur de la prévention des pollutions et
des risques délégué aux risques majeurs,
L. Michel
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ANNEXES

Code de I’environnement

Partie législative

Livre V: Prévention des pollutions, des risques et des nuisances
Titre VIl : Prévention des nuisances sonores
Chapitre I : Lutte contre le bruit

ArticleL.571-1

Les dispositions du présent chapitre ont pour
objet, dans les domaines ou il n'y est pas pourvu,
de prévenir, supprimer ou limiter I'émission ou la
propagation sans nécessité ou par manque de pré-
cautions des bruits ou des vibrations de nature a
présenter des dangers, a causer un trouble exces-
sif aux personnes,anuire a leur santé ou a porter
atteinte a l'environnement.

Sections:
Controle et sanctions administratifs

Article L. 571-17

I. Indépendamment des poursuites pénales, I'au-
torité administrative compétente peut, apres
mise en demeure et procédure contradictoire,
prendre toutes mesures destinées a faire cesser
les troubles résultant de I'émission ou de la pro-
pagation de bruits ayant pour origine tout
objet ou dispositif non pourvu de ’homologa-
tion ou de la certification prévues par I'article
L.571-2, ou ne satisfaisant pas aux prescriptions
établies en application de cetarticle, et décider
atitre provisoire 'arrét du fonctionnement, I'im-
mobilisation, I'interdiction de mise sur le mar-
ché, la saisie en tout lieu ol il se trouve, ou
demander au juge que l'objet ou le dispositif
soit rendu inutilisable ou détruit.

1. Indépendamment des poursuites pénales encou-
rues, lorsque l'autorité administrative compé-
tenteaconstaté'inobservation des dispositions
prévuesalarticle L. 571-6 ou des reglements et déci-
sions individuelles pris pour son application, elle
meten demeure I'exploitant ou le responsable de
lactivité d’y satisfaire dans un délai déterminé. Si,
alexpiration du délai fixé pour exécution, il n'a pas
été obtempéré a cette injonction, 'autorité admi-
nistrative compétente peut, apres avoir mis I'inté-
ressé en mesure de présenter sa défense:

[y
o

Obliger I'exploitant ou le responsable de I'activité
a consigner entre les mains d’un comptable
public une somme correspondant au montant
des travaux areéaliser, laquelle serarestituée au
furetamesurede I'exécution des mesures pres-
crites; il est procédé au recouvrement de cette
somme comme en matiere de créance étrangeére
alimpétetaudomaine;

N
°

Faire procéder d’office, aux frais de I'exploitant
ouduresponsable de I'activité, a 'exécution des
mesures prescrites;

Suspendre I'activité jusqu’a exécution des mesu-
res prescrites.

w
o

Les sommes consignées en application des dis-
positions du 1°du Il peuvent étre utilisées pour
régler les dépenses entrainées par I'exécution
d’office des mesures prévues au 2°du ll.

Article L. 571-18

Outre les officiers et agents de police judiciaire
agissant dans le cadre des dispositions du code de
procédure pénale, sont chargés de procéder a la
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recherche etalaconstatation desinfractions aux
dispositions du présent chapitre, ainsi que des tex-
tes et des décisions pris pour son application :

1° Lesagentscommissionnés a cet effet et asser-
mentés dans les conditions déterminées par
décret en Conseil d'Etat, appartenant aux ser-
vices de I'Etat chargés de I'environnement, de
l'agriculture, de l'industrie, de I'¢quipement,
des transports, de la mer, de la santé et de la jeu-
nesse et des sports;

2° Les personnes chargées de l'inspection des
installations classées ou d'expertises, mention-
nées a l'article L. 514-5;

3° Les agents des douanes;

4° Les agents habilités en matiére de répression
des fraudes.

IIl. Enoutre, les fonctionnaires et agents des collec-
tivités territoriales, mentionnés a l'article L.
1312-1du code de la santé publique et assermen-
tés a cet effet dans des conditions définies par
décreten Conseil d'Etat sont chargés de procé-
deralarechercheetalaconstatation desinfra-
ctions aux regles relatives a la lutte contre les
bruits de voisinage, telles que définies par
décret en Conseil d'Etat.

ArticleL.571-19

Envue derechercher et constaterles infractions,
les agents mentionnés a l'article L. 571-18 ont
acces aux locaux, aux installations et lieux ou
sontréalisées les opérations al'origine desinfra-
ctions, a I'exclusion des domiciles ou de la partie
des locaux qui sert de domicile ; ils peuvent
demanderla communication de tout document
professionnel et en prendre copie et recueillir sur
convocation ou sur place les renseignements et
justifications propres a l'accomplissement de
leur mission. Les propriétaires et exploitants
sont tenus de leur livrer passage.

Ils ne peuvent accéder a ces locaux qu'entre 8
heures et 20 heures ou en dehors de ces heures
si I'établissement est ouvert au public ou
lorsqu'une activité est en cours.

Le procureur de la République est préalable-
mentinformé des opérations envisagées envue
delarecherche desinfractions. Il peut s'opposer
d ces opérations.

Article L. 57120

Lesinfractions aux dispositions du présent chapi-
tre et des textes pris pour son application sont
constatées par des procés-verbaux qui font foi
jusqu'a preuve contraire.

Les proces-verbaux doivent, sous peine de nullité,
étre adresseés, dans les cing jours qui suivent leur
cloture, au procureur de la Républigue.

Une copie en est également remise, dans le méme
délai, al'intéressé.

ArticleL.571-21

|. Dans le cadre des opérations prévues a l'arti-
cle L. 571-18,lesagents mentionnés audit arti-

cle, al'exception des fonctionnaires et agents
des collectivités territoriales, peuvent:

1° Prélever des échantillons en vue de faire effec-
tuer des analyses ou des essais; les modalités
d'application du présent alinéa sont prévues par
décret en Conseil d'Etat;

N
o

Consigner, dans l'attente des contrdles néces-
saires, les objets ou dispositifs suspectés d'étre
non conformes aux dispositions du présent cha-
pitre et aux textes pris pour son application.

Il Ilne peut étre procédé a cette consignation que
sur autorisation du président du tribunal de
grande instance dans le ressort duquel sont
situés les lieux de détention des objets et dispo-
sitifs litigieux ou du magistrat délégué a cet
effet.

Il. Ce magistrat est saisi sur requéte par les agents
mentionnés au presentarticle. Il statue dansles
vingt-quatre heures.

IV. Le président du tribunal de grande instance véri-
fiequelademande de consignation qui lui est
soumise est fondée. Cette demande comporte
tous les éléments d'information de nature a jus-
tifier cette mesure.

V. La mesure de consignation ne peut excéder
quinzejours. En cas de difficultés particulieres
liges a I'examen des objets en cause, le président
du tribunal de grande instance peut renouveler
lamesure pour une méme durée par une ordon-
nance motivée.

VI.

Les objets consignés sontlaissés alacharge de
leur détenteur.

VII. Le président du tribunal de grande instance
peutordonner mainlevée de la mesure de consi-
gnation a tout moment. Cette mainlevée estde
droitdans tous les cas ou les agents habilités ont
constaté laconformité des objets consignés ou
leur mise en conformité.

VIII.En cas de non-conformité, les frais éventuels
sont mis alacharge de l'auteur de l'infraction
dans des conditions fixées par un décret en
Conseil d'Etat.

Article L. 571-22

Estpunide six mois d’'emprisonnement et de 7 500
euros d’amende le fait de mettre obstacle a I'ac-
complissement des controles par les agents men-
tionnés a l'article L. 571-18.

Article L. 571-23

Est puni de deux ans d’emprisonnement et de
30000 euros d’amende le fait de:

1° Fabriquer, importer ou mettre sur le marché
des objets ou des dispositifs non pourvus de
I’homologation ou de la certification exigées
en application de l'article L. 571-2;

2° Exerceruneactivité sans 'autorisation prévue
alarticleL.571-6,0u poursuivre I'exercice d’'une
activité sans se conformer alamise en demeure
prévue au Il de l'article L. 571-17.



Article L. 571-24

En cas de condamnation, le tribunal peut ordonner,
aux frais du condamné, le retrait, la saisie ou la des-
truction des objets ou dispositifs sur lesquels a
porté I'infraction.

De méme, en cas de condamnation pour non-respect
desdispositions de I'article L. 571-6, le tribunal peut
prononcer interdiction temporaire de I'activité en
cause jusqu’ace que les dispositions auxquellesil a
été contrevenu aient été respectées.

Article L. 571-25

En cas de poursuite pour infraction aux disposi-
tions du présent chapitre, ou des réglements et
décisions individuelles pris pour son application,
le tribunal peut, apres avoir déclaré le prévenu
coupable, décider d’ajourner le prononcé de la

Partie réglementaire

peine en lui enjoignant de se conformer, dans un
délai fixé, aux prescriptions qu’il détermine et qui
ont pour objet de faire cesser I'agissementillicite
et d’en réparer les conséquences.

Le tribunal peut assortir Iinjonction d’une
astreinte dont il fixe le taux et la date a laquelle
elle commence a courir.

L'ajournement ne peut intervenir qu'une fois. Il peut
&tre décidé méme si le prévenu ne comparait pas en
personne. Dans tous les cas, la décision peut étre
assortie de I'exécution provisoire.

A laudience de renvoi, qui doit intervenir au plus
tard dansle délaid’un an a compter de la décision
d’ajournement, le tribunal prononce les peines et
liquide, s’il y a lieu, I'astreinte. Il peut, le cas
échéant, supprimer 'astreinte ou en réduire le mon-

Livre V: Prévention des pollutions, des risques et des nuisances
Titre VII : Prévention des nuisances sonores
Chapitre I : Lutte contre le bruit

Section 2 : Activités bruyantes
Sous section 1: Etablissements ou
locaux recevant du public et diffu-
sant a titre habituel de la musique
amplifiée

Article R. 571-25

Les dispositions de la présente sous-section
s'appliquent aux établissements ou locaux
recevant du public et diffusant a titre habituel
de la musique amplifiée, a I'exclusion des salles
dont 'activité est réservée a l'enseignement de
la musique et de la danse.

Les exploitants de ces établissements et les
organisateurs des manifestations se dérou-
lant dans ces locaux sont tenus de respecter les
prescriptions générales de fonctionnement
définies par la présente sous-section.

Article R. 571-26

En aucun endroit, accessible au public, de ces
établissements ou locaux, le niveau de pression
acoustique ne doit dépasser 105 dB (A) en
niveau moyen et 120 dB en niveau de créte, dans
les conditions de mesurage prévues par arrété.

Article R. 571-27

Lorsque ces établissements ou locaux sont
soit contigus de batiments comportant des
locaux a usage d'habitation ou destinés a un
usage impliquant la présence prolongée de
personnes, soit situés a I'intérieur de tels bati-
ments, I'isolement entre le local d'émission et
le local ou le batiment de réception doit étre
conforme a une valeur minimale, fixée par
arrété, qui permette de respecter les valeurs
maximales d'émergence mentionnées a l'article
R.1334-33 du code de la santé publique.

Dans les octaves normalisées de 125 Hz a 4 000
Hz, ces valeurs maximales d'émergence ne peu-
vent étre supérieures a 3 dB.

Dans le casoul'isolement du local ol s'exerce
I'activité est insuffisant pour respecter ces
valeurs maximales d'émergence, l'activité de
diffusion de musique amplifiée ne peut s'exer-

cer qu'apres la mise en place d'un limiteur de
pression acoustique réglé et scellé par son ins-
tallateur.

Article R. 571-28

Les arrétés prévus aux articles R. 571-26 et R.
571-27 sont pris conjointement par le ministre
chargé de lasanté et le ministre chargé de I'en-
vironnement. Ils précisent les conditions et les
méthodes de mesurage des niveaux sonores,
les indicateurs complémentaires a prendre
en compte conformément aux normes en
vigueur ainsi que les mesures techniques des-
tinées a préserver le public et I'environne-
ment.

Article R. 571-29

I. L'exploitantd'un établissement mentionné
a l'article R. 571-25 est tenu d'établir une
étude de l'impact des nuisances sonores
comportant les documents suivants :

1° L'étude acoustique ayant permis d'estimer
les niveaux de pression acoustique, tant a
l'intérieur qu'a I'extérieur des locaux, et sur
le fondement de laquelle ont été effec-
tués, par I'exploitant, les travaux d'isolation
acoustique nécessaires;

2° Ladescription des dispositions prises pour
limiter le niveau sonore et les émergences
aux valeurs fixées par la présente sous-
section, notamment par des travaux d'iso-
lation phonique et l'installation d'un limi-
teur de pression acoustique.

Il. Ces documents doivent étre mis a jour en
cas de modification de l'installation.

I1l. En casde controle, I'exploitant doit étre en
mesure de présenter le dossier d'étude
d'impact aux agents mentionnés aux arti-
clesL.571-18 a L. 571-20.

Article R. 571-30

Le préfet, et a Paris le préfet de police, est I'au-

torité compétente visée a l'article L. 571-17

pour prendre les mesures administratives qui

y sont prévues.

tant. L'astreinte est recouvrée par le comptable du
Trésor comme une amende pénale. Elle ne peut
donner lieu a contrainte judiciaire.

Article L. 571-26

En cas de condamnation pour infraction aux
dispositions du présent chapitre, le tribunal peut
ordonner, aux frais du condamné, la publication
intégrale ou par extraits de sa décision et
éventuellement ladiffusion d'un message, dont il fixe
explicitement les termes, informant le public des
motifs et du contenu de sa décision, dans un ou
plusieursjournaux qu'il désigne, ainsi que son affichage
dans les conditions et sous les peines prévues suivant
les cas auxarticles 131-35 et 434-39 du code pénal, sans
toutefois que les frais de cette publicité puissent
excéder le montant de 'amende encourue.

Section 6 : Dispositions pénales
Sous section 2: Sanctions

Paragraphe 2 : Etablissements ou locaux rece-
vant du public et diffusant a titre habituel de la
musique amplifiée.

Article R. 571-96

I. Estpunidelapeined'amende prévue pour
les contraventions de la 5e classe le fait
pour toute personne mentionnée a l'article
R.571-25:

1° D'exercer une activité relevant des arti-
cles R. 571-25 a R. 571-30 sans que soit res-
pecté le niveau de pression acoustique
moyen prévu a l'article R. 571-26;

2° D'exercer cette activité sans que soient
respectées les valeurs réglementaires
d'émergence prévues a l'article R. 571-27.

Il. Estpunidelapeined'amende prévue pour
les contraventions de la se classe le fait
pour tout exploitant d'un établissement
mentionné a l'article R. 571-25 de ne pas étre
en mesure de présenter aux agents men-
tionnés aux articles L.571-18a L. 571-20 les
documents mentionnés a l'article R. 571-29.

Ill. Les personnes physiques encourent égale-
ment la peine complémentaire de confis-
cation des dispositifs ou matériels de
sonorisation qui ont servi a commettre
I'infraction.

IV. Les personnes morales peuvent étre recon-
nues pénalement responsables dans les condi-
tions prévues a l'article 121-2 du code pénal des
infractions définiesaux | et Il du présent arti-
cle et encourent les peines suivantes:

1° La peine d'amende, suivant les modalités
prévues par l'article 131-41 du code pénal ;

2° La peine complémentaire de confiscation
des dispositifs ou matériels de sonorisation
qui ont servi a commettre l'infraction.

V. Larécidive des contraventions prévues au
présent article est réprimée conformément
auxarticles 132-11 et 132-15 du code pénal.
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Des informations sur le bruit
sont également disponibles au:

Centre d’information et de
documentation sur le bruit (CIDB)
12-14 rue Jules Bourdais

75017 Paris

Tél.:0147646464

Fax: 0147646463

www.bruit.fr

é
REPUBLIQUE FRANCAISE

Autres sites a consulter: (\ » B
Ministére
de I'tcologie, de I'Energie,

www.sante-jeunesse-sports.gouv.fr MINISTERE DE LA SANTE

du Développement durable o
ETDES SPORTS et de 'Aménagement Centre dinformation et de document:

www.developpement-durable.gouv.fr e surle Bruit
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GUIDE DE RESOLUTION AMIABLE
DES BRUITS DE VOISINAGE

A LUSAGE DES COLLECTIVITES TERRITORIALES,
ASSOCIATIONS, GESTIONNAIRES IMMOBILIERS...

Guide du CNB




Ce guide a été réalisé par le Conseil national du bruit,

sous la direction de Monsieur Thierry Mignot, expert national
agréé par la Cour de cassation, personnalité qualifiée du CNB

et de Monsieur Claude Garcia, membre du CNB en qualité de représentant
de l'Association des ingénieurs territoriaux de France (AITF).
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PREAMBULE

La lutte contre les bruits de voisinage est un enjeu majeur de santé publique et de lien
social relevant des pouvoirs de police du maire.

Les maires ont en effet l'obligation en application du Code général des collectivités
territoriales d'assurer la tranquillité publique des habitants de leur commune au
moyen des dispositions du Code de la santé publique, du Code de l'environnement
ainsi que d'arrétés municipaux.

Pour autant le dispositif réglementaire peut se révéler insuffisant lorsque le conflit de
bruit entre le plaignant et le fauteur persiste, ou semblerait pouvoir subsister encore
en dépit d'un constat et d'une sanction.

Les moyens alternatifs de reglement des conflits (MARC) ou, plus ouvertement,
les moyens amiables de reglement des différends (MARD] ont pour objet de tenter
de lever ces difficultés en mettant en place des stratégies, distinctes des dispositifs
réglementaires et judiciaires, permettant aux voisins de construire ensemble a l'aide
d’un tiers une solution aux problémes sonores qui les opposent et d'établir de nouvelles
relations sociales pacifiées.

Les initiatives de médiation conduites en milieu scolaire participent du méme objectif
de résolution concertée des conflits et également d'éducation a la citoyenneté en
responsabilisant les éléves.

Ce guide a pour objet d'aider notamment les collectivités territoriales, les associations
et les gestionnaires immobiliers a développer les possibilités de recours a ces moyens
amiables en cas de bruit de voisinage.
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Exemples
de bruits
concernes

Bruits de voisinage liés aux comportements

Tels que des bruits inutiles, désinvoltes ou agressifs provenant :

- des cris d’animaux et principalement les aboiements des chiens ;

- des appareils de diffusion du son et de la musique ;

- des outils de bricolage, de jardinage ;

- des appareils électroménagers ;

- des jeux bruyants pratiqués dans des lieux inadaptés ;

- de lutilisation de locaux ayant subi des aménagements dégradant lisolement acoustique ;
- des pétards et pieces d’artifice ;

- des activités occasionnelles, fétes familiales, travaux de réparation ;

- de certains équipements fixes : ventilateurs, climatiseurs, pompes a chaleur.

Bruits de voisinage liés a des activités

Tels que des bruits d'activités professionnelles, culturelles, sportives ou
de loisirs occasionnés par :

- des activités du secteur tertiaire ;

- des manifestations culturelles et de loisirs, telles que concerts, cinémas,
théatres, expositions ;

- des petits commerces et les ateliers artisanaux ou industriels ;
- des lieux diffusant de la musique ;

- des sports, loisirs et activités de plein air, notamment
avec moteur thermique ;

- des chantiers de travaux ;

- des activités artisanales, industrielles ou
commerciales non classées ;

- des activités agricoles.
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CADRE REGLEMENTAIRE

DE LA RESOLUTION AMIABLE

La circulaire du 27 février 1996 relative a la lutte contre les bruits
de voisinage (NOR : ENVP9650041C) parue au JORF n° 84 du
7 avril 1996 prévoit au titre Il sur le « Traitement des réclamations »

une ouverture au traitement amiable des différends :

« Lorsqu’une infraction ne parait pas clairement caractérisée, des solutions
amiables doivent étre recherchées. En effet, l'intervention d’'un médiateur
attentif et qualifié permet, dans la plupart des cas, d'obtenir des résultats
satisfaisants, notamment pour ce qui concerne les conflits de voisinage
occasionnés par un comportement trop désinvolte. »

e La directive 2008/52/CE du Parlement européen et du Conseil de ['Union
européenne, adoptée le 21 mai 2008, vise « certains aspects de la médiation
en matiére civile et commerciale » avec pour objet de « faciliter l'acces
a des procédures alternatives de résolution des litiges et de favoriser le
reglement amiable des litiges en encourageant le recours a la médiation
et en garantissant une articulation satisfaisante entre la médiation et les
procédures judiciaires ».

e La directive européenne a été transposée en droit national par
l'ordonnance n° 2011-1540 du 16 novembre 2011, avec pour dispositif
d'application le décret n® 2012-66 du 20 janvier 2012 inscrivant la
médiation conventionnelle dans le Code civil comme mode de reglement
des différends, en la distinguant de la conciliation de justice et permettant
aux parties de tenter de résoudre leur différend de facon amiable avec
l'assistance d'un médiateur.

e La loi n® 2019-222 du 23 mars 2019 de programmation 2018-2022 et de
réforme pour la justice fixe a larticle 3 que le juge peut, en cas de conflit
de voisinage, enjoindre les parties a une tentative préalable de conciliation,
de médiation ou de procédure participative.

Q Le décret n® 2019-1333 du 11 décembre 2019 réformant la procédure
civile prévoit a larticle 4 d'insérer au Code de procédure civile un article
750-1 rendant obligatoire le recours a une tentative préalable de résolution
amiable.
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PRINCIPES DE LA MEDIATION

ET DE LA CONCILIATION

La directive européenne portant sur les modes amiables de
reglement des différends ne fait pas référence a la conciliation,

laguelle demeure une spécificité francaise.

La définition adoptée en 2008 par le Parlement européen, qui concerne autant
la médiation que la conciliation, est ainsi rédigée : « Un processus structuré,
quelle que soit la maniére dont il est nommeé ou visé, dans lequel deux ou
plusieurs parties a un litige tentent par elles-mémes volontairement de
parvenir a un accord sur la résolution de leur litige avec l'aide d'un médiateur.
Ce processus peut étre engagé par les parties, suggéré ou ordonné par une
Juridiction ou prescrit par le droit d'un Etat membre. »

Il semble se dessiner le consensus suivant lequel le conciliateur aurait une
contribution plus active, donnant son point de vue et proposant une solution
aux parties, tandis que le médiateur amenerait plutot ces derniéres a trouver
une solution par elles-mémes ; pour autant, lobjet est bien dans les deux cas
de parvenir a un accord mutuel entre les parties et l'on voit ici l'importance de
lengagement au dialogue favorisé par la médiation.
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Différents
modes de

résolution
amiable

(cf. fiches annexes)

Médiation sociale

Le Comité interministériel des villes a adopté le 1" octobre 2001 une charte de
référence de la médiation sociale qui énonce ses principes déontologiques et en
donne la définition suivante : « Un processus de création ou de réparation du lien
social et de reglement des conflits de la vie quotidienne, dans lequel un tiers impartial
et indépendant tente, a travers l'organisation d'échanges entre les personnes ou
les institutions, de les aider a améliorer une relation ou de régler un conflit qui les
oppose. »

La médiation sociale a pour finalité de :
- promouvoir la citoyenneté et la responsabilité des personnes ;
- favoriser ou renforcer l'acces aux droits et aux services ;

- prévenir et gérer les situations conflictuelles, les tensions et les incivilités en particulier
sonores.

La médiation sociale au service de la tranquillité publique s'exerce d'une part dans
l'espace public, au moyen de médiateurs intervenant en journée et de correspondants
de nuit pour prendre en charge les comportements bruyants, par exemple dans les
transports, et d’autre part dans U'habitat afin de résoudre les conflits et les troubles
de voisinage par linstauration du dialogue (le médiateur n'a pas de pouvoir coercitif).

La médiation sociale conduite pour lUessentiel par les collectivités territoriales, les
bailleurs sociaux et le secteur associatif, est gratuite pour l'usager.
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Médiation conventionnelle

La loi du 8 février 1995 modifiée par lordonnance de

novembre 2011 transposant la directive de mai 2008, et le décret

du 20 janvier 2012 inscrivent définitivement en droit national la

meédiation conventionnelle comme un mode de reglement des
différends, en la distinguant de la médiation judiciaire.

Lordonnance n® 2011-1540 du 16 novembre 2011 définit la médiation
conventionnelle en fixant pour objectif de contribuer au développement des modes
alternatifs de reglement des litiges.

Suivant larticle 1530 du Code de procédure civile, la médiation (ou conciliation)
conventionnelle s'entend « de tout processus structuré, par lequel deux ou plusieurs
parties tentent de parvenir a un accord, en dehors de toute procédure judiciaire en vue
de la résolution amiable de leurs différends, avec l'aide d’un tiers choisi par elles qui
accomplit sa mission avec impartialité, compétence et diligence ».

Confrontées a un différend portant sur des nuisances sonores, les parties peuvent
s'accorder ensemble pour s'adresser a un service de médiation indépendant afin de les
aider a trouver une solution durable.

Le role du médiateur n'est alors pas de trancher un différend ni de déterminer la
responsabilité de lune ou l'autre des parties, mais de les amener a renouer le dialogue
et a trouver ensemble un accord durable et satisfaisant.

Il existe des professionnels de la médiation exercant de maniere indépendante ou en
cabinet, bénéficiant d'une formation et d'une expérience adaptée a cette pratique.

A l'exception de centres conventionnés, les parties doivent rémunérer le médiateur.

Médiation pénale

La médiation pénale est définie par les articles 41-1, 41-1-2 ou
41-2 du Code de procédure pénale.

Le procureur de la République peut, apres qu'une infraction de
bruit a été commise, choisir de mettre en place une médiation pénale
suivant la demande d'une partie.

Cette mesure alternative aux poursuites favorise la recherche d'une solution amiable
entre l'auteur d’un acte puni par la loi et celui qui en a subi un préjudice, afin de tenter
d"éviter un proces.

Le médiateur pénal, dont le role est de faciliter la communication et de permettre de
trouver Uarrangement le plus adapté dans Uobjectif de réparer le dommage, n'impose
aucune décision.
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Le plus souvent, il sagit d'un délégué du procureur de la République, d'un retraité
issu de secteurs d'activité professionnels comme la police, 'Education nationale ou la
gendarmerie ou d'un membre d'une association.

La médiation pénale est gratuite pour les personnes en conflit.

Conciliation extrajudiciaire

La conciliation extrajudiciaire visée par le décret du 1°" octobre 2010 est un mode
de reglement amiable intervenant en dehors de tout proces, mais diligenté par un
conciliateur de justice.

L'article R. 131-12 du titre V du livre I*" du Code de l'organisation judiciaire prévoit
que « les conciliateurs de justice ont pour mission, a titre bénévole, de rechercher
le reglement amiable d'un différend » et le décret n® 2018-931 du 29 octobre 2018 en
prévoit la publication des listes au sein des cours d'appel.

Le conciliateur de justice est saisi a linitiative de U'une ou de U'ensemble des parties,
son intervention ne nécessite aucune formalité.

La conciliation extrajudiciaire est une procédure confidentielle et gratuite.
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INITIATEURS DE LA
RESOLUTION AMIABLE

Services préfectoraux

Commission départementale de conciliation
(Direction de la cohésion sociale ou de la protection de la population)

La Commission départementale de conciliation, composée en nombre égal de
représentants d'organisations de bailleurs et d'associations de locataires, a pour
objectif de donner un avis et d'apporter des solutions aux litiges entre bailleurs
et locataires.

Toute démarche devant la commission est gratuite. Il convient de s’adresser au
secrétariat de la commission du département ou est situé le logement concerné par
lettre recommandée avec accusé de réception, en mentionnant les noms, adresses et
qualités du locataire et du bailleur ainsi que lobjet du litige.

Les parties doivent se présenter a la conciliation avec tous les documents justifiant
leur réclamation. Ils peuvent se faire assister d'une personne de leur choix (membre
d'une association de locataires, par exemple). La commission émet un avis, dans un
délai de 2 mois a partir de la date a laquelle elle a été saisie.

Collectivites territoriales

Le maire ou une personne déléguée

Le maire est la premiere personne identifiée dans la collectivité par les usagers comme
médiateur des différends de la vie publique.

Le maire peut aussi déléguer ses pouvoirs a une personne, comme un adjoint, un
conseiller municipal, etc.

La police municipale

Lorsqu’un service de police municipale existe, ce dernier peut étre saisi pour toute
nuisance sonore.

Bien que les policiers municipaux soient habilités a verbaliser les infractions, ils
privilégient en général une démarche préalable de conciliation et de médiation afin de
faire cesser les bruits et déviter qu'ils ne se reproduisent.
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Autres organisations et initiatives communales

Outre la police municipale, plusieurs types de services peuvent étre dédiés aux
nuisances sonores : le service communal d’hygiéne et de santé (SCHS), le service du
développement durable, le service de Uenvironnement, la maison de la tranquillité
publique, la cellule d"écoute et de traitement des doléances, les applications citoyennes
sur smartphones... sont autant de moyens mis a la disposition des usagers pour
signaler, informer et traiter ces nuisances.

D’autres collectivités disposent également d'agents chargés de la mise en ceuvre des
pouvoirs de police des maires. Ces missions sont fondées sur le diagnostic partagé de
privilégier le traitement des différends sonores de voisinage par le dialogue.

Service de la médiation sociale

Certaines collectivités disposent d'un service de médiation sociale ou font appel a des
associations de médiation sociale dont la mission est de (re]créer du lien et gérer en
particulier les conflits liés aux bruits. C'est le cas par exemple des « points information
médiation multiservice » [PIMMS] et des régies de quartier.

L'agent de médiation intervient dans la prévention par son appropriation du territoire,
une bonne connaissance des droits et des devoirs de chacun et en rétablissant des liens
de solidarité par la concertation et la sensibilisation. Il contribue ainsi au renforcement
de la cohésion sociale et a la résolution des différends de bruit.

Bailleurs sociaux et gestionnaires immobiliers

Les bailleurs ou gestionnaires immoabiliers sont confrontés au quotidien a des conflits
de voisinage liés au bruit.

Le locataire et le bailleur sont liés par le contrat du bail s'appuyant notamment sur
larticle 1719-3 du Code civil : « Garantir [usage paisible du locataire pendant la durée
du bail » ainsi que sur larticle 1728 : « D'user de la chose louée raisonnablement, et
suivant la destination qui lui a été donnée par le bail, ou suivant celle présumée d'aprés
les circonstances... »

Les notions d'usage « raisonnable » et « paisible » se trouvant relatives, seule
l'organisation du dialogue entre voisins est de nature a résorber les différences
d’appréciation a lorigine des conflits.

Certains bailleurs privilégient la résolution en interne des différends en s'appuyant sur
un service dédié a la médiation, tandis que d'autres font appel a des associations de
médiateurs et externalisent ainsi la résolution amiable des conflits.
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SECTEUR ASSOCIATIF

Les associations, notamment d'information et d'aide aux victimes de bruit,
jouent un role important pour faciliter le dialogue entre les parties et favoriser
les échanges entre elles pendant la phase des démarches amiables et
précontentieuses.

Ces associations participent ainsi utilement a la réparation du lien social.
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1.
Médiation

sociale

Initiative

L'aide du médiateur social peut étre sollicitée a la suite de la constatation d'une
nuisance sonore ou d'une demande de la part d'une ou de plusieurs victimes
du bruit.

Ce dernier peut appartenir a une collectivité locale ou un bailleur social, ou étre
mandaté par une association d'aide aux populations.

En relation directe avec les usagers et le territoire, le médiateur social peut
aussi intervenir en amont des conflits pour recréer du lien social en détectant
des activités ou des comportements bruyants, pouvant potentiellement affecter
la vie en communauté. Lors de conflits concernant des bruits existants, il a pour
mission d'apaiser les tensions pour permettre aux personnes de retrouver le
dialogue et de trouver des solutions a leurs différends.

Des permanences existent dans les services ou les structures associatives
dédiés ainsi que dans certaines régies de quartier.

Déeroulement

En contact permanent avec les habitants, le médiateur social accueille les
personnes, écoute les parties en conflit et les incite a retrouver le dialogue
(disponibilité et civilité chaleureuse). Les personnes sont libres d'accepter ou
de refuser la médiation.

Le respect de la confidentialité des échanges est indispensable pour établir la
confiance et créer un dialogue constructif.

Le diagnostic des besoins de chacun pour trouver U'apaisement est le passage
nécessaire pour envisager des solutions au conflit. Pour ce faire, le médiateur
social rencontre séparément les personnes et propose ensuite une médiation
en montrant les bénéfices a sortir de la spirale d'incompréhension, de méfiance
et d'agressivité.
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Lors de la réunion des parties, le médiateur est garant du dialogue. Il instaure
des regles de communication (écoute et respect mutuel), en laissant s’exprimer
les différents points de vue.

Il possede une certaine capacité a gérer les tensions émotionnelles, a
insuffler une dynamique créative. Il maitrise l'écoute active et l'empathie, la
reformulation et les techniques de questionnements.

Les qualités du médiateur sont lindépendance (il n'est pas rémunéré pour un
résultat et ne sert pas d'intéréts particuliers), limpartialité (ses propres valeurs
ne sont pas mobilisées) et la neutralité par rapport a la solution (il n'intervient
pas dans le choix des solutions qui sont propres aux personnes en conflit).

Issue

Il n"existe pas de formalisme particulier en matiére de médiation sociale,
notamment pour consigner les engagements pris entre les parties.

Pour autant les médiateurs sociaux font en sorte qu'un compte-rendu des
solutions acceptées par les participants soit établi a lissue des échanges ou
des réunions, afin de valider les engagements et les dates de mise en ceuvre.
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Initiative

2.
Médiation

conventionnelle

Le médiateur est saisi directement par les parties qui en conviennent entre elles
(ou par lintermédiaire d'un tiers qui s’est assuré au préalable de leur accord).
Les parties doivent d'abord procéder au choix du médiateur, retenu parmi les
différents organismes ou associations proposant des listes de professionnels
de la médiation et non sans avoir considéré le colt de sa prestation.

Pour les litiges concernant les particuliers, tels que les troubles de bruit de
voisinage, des centres de médiation conventionnés existent dans certaines
villes et peuvent proposer des consultations d’information gratuites et des tarifs
adaptés aux revenus des parties pour chaque séance de médiation.

Les principes encadrant le réle du médiateur conventionnel sont :

limpartialité et la neutralité a l'égard des parties en litige ;

la compétence technique et lexpérience professionnelle en matiere de reglement
amiable des litiges ;

la diligence ;

la confidentialité, fondement de la relation de confiance entre les parties et le
tiers intervenant.

Déeroulement

La médiation se déroule en 4 grandes étapes :

L'exposé des faits par chaque partie afin que le médiateur connaisse lorigine
du conflit.

L'examen des intéréts, des attentes, des besoins des parties ainsi que les
points sensibles via des entretiens séparés et communs en terrain neutre. Le
médiateur a pour role d'encadrer et de fixer le fonctionnement et les regles du
débat (confidentialité, respect...)

La reformulation de la situation, permettant la recherche de solutions possibles
et partagées.

L'étude d'un protocole d'accord.
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Dans des situations particulieres ou les usages précautionneux et des solutions
apparemment simples a mettre en place (coussinets sous les tables /chaises,
tapis...] peuvent se révéler insuffisants par suite de la nature de limmeuble, le
médiateur a la possibilité de soumettre aux parties la question d'un éclairage
technique.

La durée de la médiation dépend de la volonté des parties a trouver un accord,
de lUantériorité et de la complexité de la situation. En principe, le médiateur
établit un calendrier prévisionnel des débats.

Issue

La formalisation de 'accord par le médiateur permet a chacune des parties de
mieux appréhender les engagements pris par chacun.

Afin de valider les engagements, il est possible de conférer a l'accord un
caractere exécutoire en sollicitant son homologation auprés d'un juge. La
demande est alors présentée devant une juridiction judiciaire par requéte de
lensemble des parties ou de l'une d'entre elles.
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3.
Mediation

pénale

Saisine

« Plaider coupable »

Le procureur de la République, saisi d'une plainte, peut faire procéder a une
mission de médiation pénale s'il lui apparait que cette mesure peut permettre
de mettre fin au trouble de bruit résultant de linfraction sans aller au procés.

La médiation pénale ne peut avoir lieu qu'a la demande ou avec l'accord de la
victime. Elle est fondée sur le principe du « plaider coupable » en vue de rechercher
une solution négociée et acceptée par les parties.

Mise en ceuvre par un médiateur désigné par le procureur, la médiation pénale
se déroule dans un tribunal, dans les locaux d'une association, d'une maison de
justice et du droit, ou d'une antenne de justice.

La médiation pénale est gratuite (seuls des honoraires d'avocats sont payants
pour les parties qui en ont choisi Uappui).

Déeroulement

Le médiateur pénal convoque en premier lieu lauteur présumé de linfraction
ainsi que la victime a un entretien individuel, durant lequel il procéde a un
rappel a la loi, explique le déroulement de la procédure de médiation et recueille
leur consentement sur la mise en place de la mesure ainsi que leurs attentes.

Les parties peuvent étre assistées par un avocat si elles le souhaitent.

Si les parties sont d'accord pour cette procédure de médiation, une deuxieme
convocation leur est adressée.

Les deux parties doivent alors tenter avec l'aide du médiateur de trouver une
solution amiable, comme la réalisation de travaux d’isolation, 'adaptation du
comportement, le versement de dommages et intéréts ou de simples excuses
par exemple.
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Issue

En l'absence de réponse aux convocations ou si aucun accord n’est trouvé, le
médiateur en informe le procureur de la République, qui décide des suites a
donner a la plainte : poursuite pénale ou classement de l'affaire.

Si un accord est trouvé, le médiateur retranscrit dans un protocole les attentes
et engagements de chacun. Le protocole est signé par les parties ainsi que par
le médiateur lui-méme.

Dans ce cas, la victime est indemnisée directement par l'auteur de linfraction.

Le médiateur peut vérifier que les termes de l'accord sont exécutés et adresse
au parquet un rapport sur lissue de la médiation.

N

A lissue, le procureur de la République peut décider de ne pas exercer de
poursuite supplémentaire. Cependant, si l'auteur de linfraction ne se conforme
pas aux engagements pris, le parquet peut relancer les poursuites (la signature
de l'accord n'éteint pas l'action publique).
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4.
Conciliation

extrajudiciaire

Saisine

Toute personne physique majeure capable ou toute personne morale peut, en cas
de bruit de voisinage, saisir le conciliateur de justice.

Le conciliateur est contacté (article 1536 du Code de procédure civile) par
courrier, mail, télécopie, appel téléphonique ou en se présentant devant lui,
pendant ou en dehors de ses permanences, et en tout lieu.

Les parties peuvent étre assistées par toute personne majeure qui doit justifier
de son identité, y compris par un avocat (article 1537 du Code de procédure
civile).

La liste des conciliateurs de justice est disponible en mairie, dans les tribunaux
ainsi que sur le site : https://www.conciliateurs.fr/Trouver-une-permanence

ILest rappelé que la conciliation extrajudiciaire suspend les délais de prescription
pénale, mais pas les délais de forclusion pour agir en justice (article 2238 du
Code civill.

La conciliation extrajudiciaire est gratuite.

Déroulement

A la suite du contact initial, le conciliateur invite les parties & se présenter
devant lui (article 1537 du Code de procédure civile], séparément, et le cas
échéant, ensemble, a une ou plusieurs reprises, dans les conditions qui se
révelent nécessaires.

Le conciliateur peut se transporter sur les lieux sous réserve de l'accord des
parties (article 1538 du Code de procédure civile).

Le conciliateur peut procéder a l'audition de toute personne qui y consent
(article 1538 du Code de procédure civile), également sous réserve de l'accord
des parties.
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Le conciliateur ne peut a aucun moment donner des consultations juridiques ou
défendre l'une des parties contre l'autre.

Aucune durée n'est prévue, sachant que l'une ou l'autre des parties et/ou le
conciliateur peut a tout moment mettre un terme a la tentative de conciliation.
Le conciliateur ne doit cependant pas indéfiniment reporter les délais de
conciliation, pour ne pas rallonger indiment la période de suspension de la
prescription ; toutefois, il est noté l'usage d'adopter une période de trois mois
renouvelable une fois.

Les constatations du conciliateur et les déclarations recueillies au cours de la
conciliation ne peuvent étre divulguées aux tiers sans l'accord des parties, sauf
raisons impérieuses d’'ordre public ou a l'intégrité physique ou psychologique de
la personne, et sauf nécessité liée a la mise en ceuvre de l'accord.

Issue

Siun accord total ou partiel est trouvé, le conciliateur peut rédiger un constat
d'accord et, dans ce cas, le signe et le fait signer par les parties, puis leur en
remet un exemplaire (si lune des parties n'est pas présente mais a donné son
accord par courrier, ce dernier doit étre visé dans le constat et joint].

On remarque que la rédaction d'un constat d'accord n’est obligatoire que lorsque
la conciliation a pour effet la renonciation a un droit (article 1540 du Code de
procédure civile), par exemple la renonciation a agir en justice, une remise de
dette, etc.

Ainsi, dans différents cas, aucun constat d'accord écrit n’est rédigé. Cependant,
l'absence d'un tel accord écrit peut poser une difficulté si, au cours d'une
instance au fond, une partie indique qu'un accord a été conclu devant un
conciliateur, entre les mémes parties et sur le méme objet.

Le conciliateur peut ensuite remettre un exemplaire du constat au greffe du
tribunal compétent pour simple enregistrement.

On observe que le greffe ne dispose d'aucun pouvoir d'appréciation sur
le contenu ou la forme du constat d'accord : il se contente de conserver le
document [rien ne s'oppose a la délivrance ultérieure d'une copie aux parties,
mais il s'agira d’'une simple copie, non exécutoire, puisque l'accord n‘aura pas
fait l'objet d’'une homologation).
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Si toutes les parties acceptent que le constat d'accord soit homologué par le
tribunal, il est utile que la mention de cette acceptation figure dans le constat ;
cette mention permet 'homologation sur requéte d'une seule partie (article 1541
du Code de procédure civile).

Méme si elle est facultative, lhomologation de U'accord est tres utile : elle donne

a l'accord conclu devant le conciliateur la méme valeur qu'un jugement et lui
permet d'étre exécuté par voie forcée.

Dans ce cas, le conciliateur remet (sans frais) au tribunal compétent une
demande d’homologation de l'accord ; on remarque que le tribunal ne peut pas
madifier les termes de l'accord, mais peut en retour refuser de 'lhomologuer s'il
contrevient a des dispositions d'ordre public ; en cas de refus d’homologation,
un appel est possible par déclaration au greffe de la cour d’appel.

Il appartient au conciliateur de déterminer le moment ou il estime qu’aucune
conciliation n'est plus envisageable et d'y mettre un terme par la délivrance
d’un constat d"échec, indiquant la date de la premiere et de la derniére réunion
de conciliation, précisant l'objet du litige, mais n'indiquant pas pourquoi la
conciliation a échoué.

Tout ce qui aura pu étre dit lors des réunions de conciliation reste donc
confidentiel, sauf accord contraire des parties.

Si, apres l'échec de la conciliation, les parties souhaitent voir le juge trancher
leur litige, elles peuvent demander au conciliateur de transmettre leur requéte
conjointe au tribunal d'instance sous réserve des regles de compétence
d'attribution de ces juridictions.

Si le constat homologué n'est pas exécuté par une partie, l'autre partie peut
s'adresser a un huissier de justice pour contraindre l'autre a U'exécution.
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D.
Organismes
de médiation

C i d B Régler les conflits par la médiation :
- Uexemple des bruits de voisinage
Centre dinformation http://www.bruit.fr/

ASSOCIATION DES MEDIATEURS
DES COLLECTIVITES
TERRITORIALES

http://www.amct-mediation.fr/quelle-
déontologie-pour-les-médiateurs

https://ffcmediation.org/

http://www.anm-mediation.com/index.php/fr/

Par régions :
http://www.anm-mediation.com/index.php/fr/
regions

http://www.cmap.fr/

médlaggﬂﬂ https://mediation-en-seine.fr/

https://clubdesmediateurs.fr/
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http://www.francemediation.fr/

http://www.fenamef.asso.fr/

http://www.afa-arbitrage.com/

https://cnma.avocat.fr/

https://www.cnpm-mediation.org/

https://www.cnb.avocat.fr/
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6.
Formations
a la mediation

Il existe différents dipldmes permettant d'accéder a la médiation sociale : les
diplémes de CAP Agent de prévention et de médiation (APM] et le baccalauréat
professionnel Services de proximité et vie locale (SPVL] sont délivrés par le
ministére de 'Education nationale, alors que le Certificat professionnel d'agent
de médiation, information, service (AMIS] et le titre professionnel de technicien
médiation service (TMS) sont délivrés par le ministére du Travail. La formation
des encadrants releve des formations universitaires. Ces dernieres sont
dispensées le plus souvent en faculté de droit. Le dipldme obtenu a lissue de
la formation a la médiation est le plus souvent un dipldme universitaire dont la
durée varie d'un an a quelques semaines. Seules quelques universités proposent
un master 2 en médiation (Lumiére Lyon 2, université de Poitiers...) Quelques
écoles forment également au dipléme d'Etat de médiateur familial (595 h) de
niveau Bac+3. Le dipldme peut aussi étre acquis par validation d'expériences.

Paris II-Panthéon - ASSAS
La médiation (DU) DU Droit
Durée : 1 an

https://www.u-paris2.fr/fr/formations/
offre-de-formation/diplome-duniversite-
du/diplome-duniversite-la-mediation

Institut de formation a la médiation
et a la négociation (IFOMENE]
Institut catholique de Paris

21, rue ASSAS 75270 Paris cedex 06
(40 h de présentiel]

https://www.icp.fr/formations/diplomes/
diplomes-universitaires/diplome-
universitaire-de-mediateur-1ere-
partie-2228.kjsp

Université de Tours

DU Médiation et gestion des conflits
Ce dipléme de l'université est proposé
en partenariat avec l'lnstitut régional
de formation sanitaire et sociale (IRFSS
Centre - Croix-Rouge francaise).

Durée : 10 mois

https://formation-continue.univ-tours.
fr/offre-de-formations/formations-
compatibles-avec-une-activite-
professionnelle/droit/mediation-et-
gestion-des-conflits-du--223830.kjsp
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Ecole professionnelle de la médiation
et de la négociation

16, cours Xavier-Arnozan

33000 Bordeaux

Tél. : 33 (0)5 56 92 97 47

Sciences Po Aix

Certificat Gestion des conflits

et médiations

25, rue Gaston-de-Saporta

13625 Aix-en-Provence cedex 1

Tél. : 33 (0)4 42 17 01 60

@ sciencespo.aix(dsciencespo-aix.fr
Durée : 11 mois

Université Lumiére de Lyon
Faculté de droit et de sciences
politiques

DU Médiation

Nathalie Bourg

Tél. : 33 (0)4 78 69 76 31

Durée : 152 h

Université catholique de Lyon

DU Gestion des conflits, médiation
et interculturalité

10, place des Archives

69288 Lyon

Tél. : 33 (0)4 26 84 18 97

Durée : 12 jours (2 jours/mois)

Université de La Rochelle

DU Médiation et reglement des conflits
Faculté de Droit

45, rue Vaux-de-Foletier

17000 La Rochelle

Tél. : 33 (0)5 46 45 85 28

@ du_mediation@univ-lr.fr

Durée : 150 h (2 jours/mois)

https://www.epmn.fr/

La Chambre professionnelle de la
médiation et de la négociation propose
un certificat d’aptitude a la profession
de médiateur (CAPM].

https://www.sciencespo-aix.fr/contenu/
certificat-gestion-des-conflits-et-
mediations/

https://droit.univ-lyon2.fr/formation/
du-mediation-processus-techniques-
developpements

https://www.ucly.fr/formations/
les-formations-de-lucly/toutes-nos-
formations/du-gestion-des-conflits-
mediation-et-interculturalite/

https://droit-gestion.univ-larochelle.
fr/DU-Mediation-et-reglement-des-
conflits

Ce DU permet aux avocats de bénéficier
d'une procédure simplifiée pour étre
référencé comme avocat médiateur par
le CNMA.
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Université de Clermont-Auvergne
Ecole de droit DU Médiation

Tél. : 33 (0)4 7317 76 00
Durée : 160 h

Université de Lille
Faculteé des sciences juridiques,
politiques et sociales

DU Médiation et arbitrage des conflits

de Uentreprise
Tél. : 33 (0)3 20 90 74 00
Durée : 1 an (108 h)

Université de Bretagne Sud

DU Médiation inter-entreprises
Fanny Bloy (CMAP)

Tél. : 33(0)1 44 9511 45

Durée : 9 jours

Université de Nice Sophia Antipolis
DU Médiation
Laetitia Antonini-Cochin

Durée : 200 h

CNAM - Certificat de compétence :
Pratiques de la médiation

Cécile Chabas-Laquieze

EPN14 Droit et immobilier

2, rue Conté - 75003 Paris

Tél. : 33 (0)1 40 27 21 45

Sylvie Ganne

Durée : 94 h

Université de Paris-Nanterre
Préparation au diplome d’Etat
de médiateur familial

parisnanterre.fr

Tél. : 33 (0)1 40 97 78 66
Batiment M

Durée : 2 ans

https://droit.uca.fr/scolarite/je-veux-
m-inscrire-en-droit-/en-formation-
diplomante/diplomes-universitaires/
mediation/diplome-universitaire-
mediation-38841.kjsp

https://www.univ-lille.fr/formations/fr-
DDUME216.html

http://www.univ-ubs.fr/fr/formation-
initiale-continue/formations-2017-2018/
diplome-d-universite-du-DU/droit-
economie-gestion-DEG/diplome-d-
universite-mediation-inter-entreprises-
program-umie00-216-umie01.html

http://unice.fr/formation/formation-
initiale/dudm0880

http://formation.cnam.fr/
rechercher-par-discipline/certificat-
de-competence- pratiques-de-
mediation-411228.kjsp

https://www.parisnanterre.fr/offre-de-
formation-/preparation-au-diplome-d-
etat-de-mediateur-familial-97313.kjsp

Guide de résolution amiable des bruits de voisinage Guide du CNB n°8



https://droit.uca.fr/scolarite/je-veux-m-inscrire-en-droit-/en-formation-diplomante/diplomes-universitaires/mediation/diplome-universitaire-mediation-38841.kjsp?RH=1516272059643
https://droit.uca.fr/scolarite/je-veux-m-inscrire-en-droit-/en-formation-diplomante/diplomes-universitaires/mediation/diplome-universitaire-mediation-38841.kjsp?RH=1516272059643
https://droit.uca.fr/scolarite/je-veux-m-inscrire-en-droit-/en-formation-diplomante/diplomes-universitaires/mediation/diplome-universitaire-mediation-38841.kjsp?RH=1516272059643
https://droit.uca.fr/scolarite/je-veux-m-inscrire-en-droit-/en-formation-diplomante/diplomes-universitaires/mediation/diplome-universitaire-mediation-38841.kjsp?RH=1516272059643
https://droit.uca.fr/scolarite/je-veux-m-inscrire-en-droit-/en-formation-diplomante/diplomes-universitaires/mediation/diplome-universitaire-mediation-38841.kjsp?RH=1516272059643
https://www.univ-ubs.fr/fr/formation-initiale-continue/formations-2017-2018/diplome-d-universite-du-DU/droit-economie-gestion-DEG/diplome-d-%20universite-mediation-inter-entreprises-program-umie00-216-umie01.html
https://www.univ-ubs.fr/fr/formation-initiale-continue/formations-2017-2018/diplome-d-universite-du-DU/droit-economie-gestion-DEG/diplome-d-%20universite-mediation-inter-entreprises-program-umie00-216-umie01.html
https://www.univ-ubs.fr/fr/formation-initiale-continue/formations-2017-2018/diplome-d-universite-du-DU/droit-economie-gestion-DEG/diplome-d-%20universite-mediation-inter-entreprises-program-umie00-216-umie01.html
https://www.univ-ubs.fr/fr/formation-initiale-continue/formations-2017-2018/diplome-d-universite-du-DU/droit-economie-gestion-DEG/diplome-d-%20universite-mediation-inter-entreprises-program-umie00-216-umie01.html
https://www.univ-ubs.fr/fr/formation-initiale-continue/formations-2017-2018/diplome-d-universite-du-DU/droit-economie-gestion-DEG/diplome-d-%20universite-mediation-inter-entreprises-program-umie00-216-umie01.html
https://www.univ-ubs.fr/fr/formation-initiale-continue/formations-2017-2018/diplome-d-universite-du-DU/droit-economie-gestion-DEG/diplome-d-%20universite-mediation-inter-entreprises-program-umie00-216-umie01.html
http://unice.fr/formation/formation-initiale/dudm0880
http://unice.fr/formation/formation-initiale/dudm0880
http://formation.cnam.fr/rechercher-par-discipline/certificat-de-competence-pratiques-de-mediation-411228.kjsp
http://formation.cnam.fr/rechercher-par-discipline/certificat-de-competence-pratiques-de-mediation-411228.kjsp
http://formation.cnam.fr/rechercher-par-discipline/certificat-de-competence-pratiques-de-mediation-411228.kjsp
http://formation.cnam.fr/rechercher-par-discipline/certificat-de-competence-pratiques-de-mediation-411228.kjsp
https://www.parisnanterre.fr/offre-de-formation-/preparation-au-diplome-d-etat-de-mediateur-familial-97313.kjsp
https://www.parisnanterre.fr/offre-de-formation-/preparation-au-diplome-d-etat-de-mediateur-familial-97313.kjsp
https://www.parisnanterre.fr/offre-de-formation-/preparation-au-diplome-d-etat-de-mediateur-familial-97313.kjsp

7.
Différents
contacts

ASSOCIATION DES INGENIEURS TERRITORIAUX DE FRANCE (AITF)
BP 10046

38502 Coublevie

Tél. : 33 (0)6 84 43 45 61

@ secretariat-adherents@aitf.fr / secretariat-presidence@aitf.fr
www.aitf.fr

ASSOCIATION ANTIBRUIT DE VOISINAGE (AABV)
Secrétariat : 125, chemin des Pinettes

13880 Velaux

@ contact@aabv.fr

www.aabv.fr

CENTRE D’INFORMATION SUR LE BRUIT (CIDB)
12-14, rue Jules-Bourdais

75017 Paris

Tél. : 33 (0)1 47 64 64 64

@ contact@cidb.org

www.bruit.fr

COLLEGE NATIONAL DES EXPERTS DE JUSTICE EN ACOUSTIQUE (CNEJAC)
Président : Eric Vivie

75, rue de lEglise

75015 PARIS

@ vivie.expert@bbx.fr

FRANCE NATURE ENVIRONNEMENT
81-83, bd de Port-Royal

75013 PARIS

Tél.: 33 (0)1 44 08 02 50

@ information@fne.asso.fr
www.fne.asso.fr

GROUPEMENT DE LINGENIERIE ACOUSTIQUE (CINOV-GIAC)
4, avenue du Recteur-Poincaré

75782 Paris Cedex 16

Tél. : 33 (0)1 44 30 2452
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Liberté « Egalité  Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE
DE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE
ET SOLIDAIRE

Conseil national du bruit
Ministere de la Transition écologique et solidaire
Tour Séquoia, 92055 La Défense Cedex
Tél.: 33 (0)1 40 81 21 22 - Mél: Gerard. CAMBON@developpement-durable.gouv.fr

https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/
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